
สําเนาให ผช.ผอ.อผศ. (๑)/ 

หัวหนาคณะทํางานฯ 

ทราบในเบื้องตน 

ถาเปนเร่ืองสําคัญ 

จะนําเรียน ผอ.อผศ. เพื่อทราบ 

ในเบ้ืองตน 

หนวยรับเร่ือง 

ตอบชี้แจง 

ตอบชี้แจง 

โดยผูท่ีไดรับมอบหมาย 

เร่ืองสําคัญ 

                                           ผังข้ันตอนการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขของ อผศ. 

 

                                                                                                                                   

          

                                
 

            
                       

                                                                                                 

                                                                                                                                             

                                                                                                         

                                                                                                                                     

                           

                                                                                                                                                        

                                                                                      

                        

 

                        

                                                                                                                       

                                                                           

                                                                                                                                      

  

สลก. 

( โดย กก.สลก.) 

ผช.ผอ.อผศ. (๑)/ 

หัวหนาคณะทํางานฯ 

หนวยเก่ียวของ 
ตรวจสอบขอมูล 

ชองทาง 

- Web WVO 

- Facebook อผศ. 

- ตูรับความคิดเห็น  

  ที่ อผศ. สวนกลาง  

 และที่ ผศ. ๒๕ เขต 

- จดหมาย เปด/ปดผนึก  

- สื่อหลัก คือ  

 สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ  

- Web portal 

- สํานักงานรัฐมนตร ี

- สํานักพระราชวัง 

- สํานักราชเลขาธิการ 

 ในพระองคฯ 

- สลก.ทบ. 

- สํานักงานองคมนตรี 

- สํานักงานผูตรวจการ      

 แผนดิน 

- สมาคม, ชมรม เครือขาย

 ทหารผานศึก 

- ศูนยดํารงธรรม 

 ของกระทรวงมหาดไทย 

- อื่น ๆ  

ผอ.อผศ.  

ชองทาง 

- Web WVO 

- Facebook อผศ. 

- ตูรับความคดิเห็น  

  ที่ อผศ. สวนกลาง 

 และที่ ผศ. ๒๕ เขต 

- จดหมาย เปด/ปดผนึก  

- ส่ือหลัก คือ  

 สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ  

- Web portal 

- สํานักงานรัฐมนตร ี

- สํานักพระราชวัง 

- สํานักราชเลขาธิการ 

 ในพระองคฯ 

- สลก.ทบ. 

- สํานักงานองคมนตรี 

- สํานักงานผูตรวจการ

 แผนดิน 

- สมาคม, ชมรม เครือขาย

 ทหารผานศึก 

- ศูนยดํารงธรรม 

 ของกระทรวงมหาดไทย 

- อ่ืน ๆ 

หนวยรับเร่ือง 

ผูรองทุกข ผอ.อผศ.  

ผูรองทุกข 

หนวยรับเร่ือง 



หนวยงาน

ที่รับผิดชอบ

๑. กก.สลก.

"

๒. กก.สลก.

๓. กก.สลก.

๔. นขต.อผศ. หรือ

หนวยงานกิจการพิเศษ

๕. กก.สลก.

นขต.อผศ. หรือ

หนวยงานกิจการพิเศษ

๖. กก.สลก.

การลงทะเบียนเอกสารรับ

รวบรวมสถิติ

นําเรียน ผอ.อผศ. และแจงหนวยตนเรื่อง/ผูรอง ๑๕ วัน

หมายเหตุระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติ

หนวยที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ๑๕ วัน ยกเวนเรื่องรองทุกขที่เก่ียวของมากกวา ๑ หนวย

การจายเรื่องราวรองทุกข

นขต.อผศ. หรือหนวยงานกิจการพิเศษ สําเนาเรื่องให สลก.

สงเรื่องใหหนวยที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอมูล/ขอเท็จจริง โดยเมื่อ

หนวยที่เก่ียวของดําเนินการเรียบรอยแลว จึงสงขอมูลให กก.สลก. สรุป

นําเรียน ผอ.อผศ. อนุมัติ เพ่ือนําขอมูลลงตอบใน Web Portal ตอไป

สรุปข้ันตอนการดําเนินการรับเรื่องราวรองทุกขของ อผศ.

 - รับเรื่องราวรองทุกข ในทุกเรื่อง และทุกชองทาง ยกเวนเรื่องที่รับทาง Web Portal โดย กก.สลก. จะเปนหนวยสรุปนําเรียน

 - นําเรียน ผช.ผอ.อผศ. (๑)/หัวหนาคณะทํางานฯ ผช.ผอ.อผศ. (๑)/หัวหนาคณะทํางานรับเรื่องราวรองทุกขของ อผศ. แลวจึง

ลําดับ


