
หมายเหตุ

จํานวนเรื่อง ดําเนินการเรียบรอยแลว อยูระหวางการดําเนินการ ลําดับเรื่องที่อยูระหวาง

 จํานวน (เรื่อง)  จํานวน (เรื่อง) ดําเนินการ

๑. รองเรียนพฤติกรรมของพนักงาน อผศ.  -  -  -

๒. รองขอดานการสงเคราะห ๑๕ ๑๔ ๑

๒.๑ อผศ. สงมอบงานชา ทําใหไมไดรับคาจาง

๒.๒ ขอความชวยเหลือ โดยขอใหพิจารณาเงินชวยเหลือ

     รายเดือน

๒.๓ ขอความชวยเหลือ เนื่องจากถูกทางราชการกลั่นแกลง

๒.๔ ขอใหพิจารณาทําบัตรประจําตัวทหารผานศึก 

เนื่องจากไดดําเนินการตามขั้นตอนแลว แตหนวย

ตนสังกัดสืบคนเอกสารไมพบจึงไมสามารถออกหนังสือ

รับรองได

๒.๕ ขอใหพิจารณาทบทวนสิทธิประโยชนของทหาร

ผานศึกใหบัตรประจําตัวทหารผานศึกเปนบัตรตลอดชีพ

และสิทธิประโยชนสวนลดคาสาธารณูปโภค

ผลการดําเนินการ

กลุม

สรุป

เรื่องรองเรียน ตั้งแตวันที่ ๑ ต.ค.๖๓ - ๓๑ มี.ค.๖๔

จํานวน ๔๗ เรื่อง



หมายเหตุ

จํานวนเรื่อง ดําเนินการเรียบรอยแลว อยูระหวางการดําเนินการ ลําดับเรื่องที่อยูระหวาง

 จํานวน (เรื่อง)  จํานวน (เรื่อง) ดําเนินการ

๒.๖ ขอใหเรงดาํเนินการจายคืนเงนิชดเชยคาแรง

ในกรณผีิดสัญญาจางของ สปภ.

๒.๗ กรณีเคยขอความชวยเหลือ แตการคุกคามยังไม

คลี่คลาย (๒.๓)

๒.๘ รับเงนิสงเคราะหผานทางธนาคารทหารไทย

ประมาณ ๑๐ ป แตเมื่อ พ.ย.๖๓  ไมมีเงินเขาบัญชี

๒.๙ ขอใหชวยเหลือดวน กรณพีิการและปวย

### ขอใหชวยเหลือขอหนังสือรับรองจาก อผศ. 

เพ่ือนําไปย่ืนเรื่อง คดีฟองรองฯ ตอสํานักงานยุติธรรม

### ขอความชวยเหลือ เนื่องจากถูก อผศ. ยึดที่ดิน

ขายทอดตลาด

### ขอความชวยเหลือดานปจจัยเพ่ือเปนคาใชจาย

ในการเดินทางไปพบแพทย

### ขอความชวยเหลือใหพิจารณารับเขาทํางานเปน

พนักงานประจํา

กลุม

ผลการดําเนินการ

 - ๒ -



หมายเหตุ

จํานวนเรื่อง ดําเนินการเรียบรอยแลว อยูระหวางการดําเนินการ ลําดับเรื่องที่อยูระหวาง

 จํานวน (เรื่อง)  จํานวน (เรื่อง) ดําเนินการ

### ขอความอนุเคราะหใหพิจารณาทบทวนการเรียก

คืนเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยการหักเงินรายเดือนจาก

เงินชวยเหลือที่ไดรับจาก อผศ.

### ขอความอนุเคราะหเงนิคาครองชีพประจําเดือน

๓. เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะหนวยงาน ๑๗ ๑๗  -

๔. สอบถามขอมูลตางๆ ๑๔ ๑๔  -

๕. อ่ืน ๆ ๑ ๑  -

๔๗ ๔๖ ๑รวมทั้งสิ้น

 - ๓ -

กลุม

ผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๑ ต.ค.๖๓ นายนัทธพงศฯ ขอให อผศ. ตรวจสอบรายชื่อ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา ไดตรวจสอบแลว ฝสส.

การทําบัตรประจําตัวทหารผานศึก เนื่องจาก ปรากฏวา ผูรองยังไมมีบัตรประจําตัว ดําเนินการ

ตอนปลดประจําการ ผูรองไมไดรับบัตรดังกลาว ทหารผานศึกนอกประจําการ แตหาก เรียบรอยแลว

โดยไดรับแจงวา บัตรประจําตัวฯ ของผูรองหาย ผูรองไดเคยกระทําหนาที่ในการสงคราม

ซึ่งผูรองแจงวา หากบัตรประจําตัวฯ หายจริง หรือในการรบหรือปองกันหรือปราบปราม

ผูรองจะไดทําบัตรใหม การกระทําอันเปนภัยตอความมั่นคง

หรือความปลอดภัยแหงราชอาณาจักร

ไมวาภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร

หรือในการปราบปรามจลาจล ตามที่

กห. หรือ สํานักนายกรัฐมนตรี กําหนด

ผูรองสามารถมายื่นคํารองขอมีบัตร

ประจําตัวทหารผานศกึฯ ได โดยเตรียม

เอกสารหลักฐาน ดังนี้

 ๑. สําเนาหนังสือสําคัญประจําตัว

ทหารกองหนุน (สด.๘) หรือสําเนา

ทะเบียนทหารกองประจําการ (สด.๓)

หรือสําเนาประวัตินายสิบ พลทหาร

หรือสําเนาคําสั่งออกจากราชการ

(ตอหนาถัดไป)

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน ต.ค.๖๓ จํานวน ๑๑  เรื่อง
 

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 นายนัทธพงศ  ดีเลิศ

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายนัทธพงศฯ ตอ) หรือสําเนาบัตรรับเงินบํานาญ

 ๒. สําเนาราชกิจจานุเบกษาที่ไดรับ

พระราชทานเหรียญพิทักษเสรีชน

หรือเหรียญราชการชายแดน (ถามี)

 ๓. สําเนาคําสั่งปฏิบัติหนาที่ พนหนาที่

หรือหนังสือรับรองเวลาราชการ

เปนทวีคูณ หรือหนังสือรับรองจาก

หนวยตนสังกัด

 ๔. สําเนาพระบรมราชโองการ

พระราชทานยศ หรือสําเนาราชกิจจา

นุเบกษา เรื่อง พระราชทานยศ หรือ

สําเนาคําสั่งแตงตั้งยศ (กรณีเลื่อนยศ)

 ๕. สําเนาทะเบียนบานและสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตร

อ่ืนใด ที่ติดภาพถายของผูขอทําบัตร

 ๖. ภาพถายสีธรรมชาติ ขนาด ๑ นิ้ว

จํานวน ๓ ภาพ ถายไวไมเกิน ๖ เดือน

แตงกายเครื่องแบบ หรือสูทสากล

 ๗. หนังสือสําคัญการเปลี่ยน ชื่อตัว

(ตอหนาถัดไป)

 - ๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายนัทธพงศฯ ตอ) ชื่อสกุล (กรณีเปลี่ยนชื่อตัว - ชื่อสกุล)

หนังสือรับรองการเปนบุคคลคนเดียวกัน

จากฝายปกครองซึ่งทางอําเภอออกให

หรือจากหนวยตนสังกัด (กรณี ชื่อตัว

ชื่อสกุลไมตรงกัน)

 สวนคํารองขอมีบัตร สามารถมาเขียน

คํารองที่ อผศ.สวนกลาง ที่จุดบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ อาคารเฉลิม

พระเกียรติ ชั้น ๑ 

 - ๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๑ ต.ค.๖๓ นายโฆษิตฯ รองเรียน กรณี ไมไดรับคาจางตาม สกบ.  - สกบ. ไดดําเนินการตรวจสอบ สลก.

ขอตกลง โดยผูรองกลาวอางวา บริษัท ชัวร ขอเท็จจริงเรียบรอยแลว สรุปไดวา ดําเนินการ

เซ็นจูรี่เทรดดิ้ง จํากัด ไดทําขอตกลงกับ อผศ. กรณีขอพิพาทโครงการรังวัดที่ดินชุมชน เรียบรอยแลว

เพ่ือรวมการงานสงเสริมพัฒนางาน สํารวจรังวัด ระหวาง อผศ. และ ส.ป.ก. ดังกลาว 

ประเมินมูลคาไม ตัดไม และการปลูกไม ตามที่ ยังอยูระหวางการพิจารณาของสํานักงาน

อผศ. ไดตกลงรับจางจากสํานักงานการปฏิรูป อัยการสูงสุด หากสํานักงานอัยการฯ 

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ตามโครงการ มีหนังสือแจงคาํวินิจฉัยชี้ขาด

รังวัดที่ดินชุมชน ตอมา อผศ. สงมอบงานลาชา แจงใหทราบแลว สกบ. จะแจงให 

เปนเหตุใหถูกปรับ บริษัท ชัวรฯ จึงไมไดรับ บริษัทฯ ทราบตอไป 

คาจางไปดวย จึงสงผลให บริษัท ชัวรฯ ไดรับ

ความเดือดรอน

 - ๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายโฆษิต  พิพัฒนปญญา

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๑

(Web portal)

(ดานการสงเคราะห)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๓.  ๒ ต.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม รองเรียนวา เจาหนาที่ รพ.ผศ.  - รพ.ผศ. ชี้แจงวา เนื่องจากผูปวย รพ.ผศ.

หองยา รพ.ผศ. ไมอธิบายชี้แจงข้ันตอนในการ มารับบริการที่หองจายยาผูปวยในอาคาร ดําเนินการ

รับบริการ อํานวยการ ชั้น ๑ เวลา ๐๐.๕๐ น. เรียบรอยแลว

ซึ่งเปนชวงนอกเวลาราชการ จึงไมมี

ระบบคิวแจงใหผูปวยทราบถึงขั้นตอน

การติดตอหองยาและการเงนิ

รพ.ผศ. ไดดําเนินการแกไข ดังนี้

 - ใหเจาหนาที่ทุกคนชี้แจงรายละเอียด

ในการรับบริการดวยวาจา แกผูปวย

ทุกรายที่มารับบริการในชวงนอกเวลา

ราชการ

 - จัดทําปายแสดงข้ันตอนการรับยา

(ติดบริเวณหนาหองจายยา อาคาร

อํานวยการ ชั้น ๑) รายละเอียด ดังนี้

๑. ผูปวยยื่นใบนําทางสีชมพู และนั่ง

รอเรียก

๒. หองยาตรวจสอบความถูกตอง

และจัดยา

(ตอหนาถัดไป)

ผูไมประสงคออกนาม

ตูรับความคิดเห็น

กลุมท่ี ๓

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(เสนอความคิดเห็น

ตอหนวยงาน)

 - ๕ -

 และขอเสนอแนะ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ผูไมประสงคออกนาม รองเรียนเจาหนาที่ ๓. หองยาเรียกชื่อผูปวย

หองยา รพ.ผศ.  ตอ)  - สิทธิทหารผานศึกเซน็ชื่อและรับยา

 - สิทธิอื่นๆ นําใบชมพูติดตอการเงิน

และนําใบเสร็จมาติดตอรับยา

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๖ -



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๔.  ๙ ต.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม รองเรียนวา ประสงคให รพ.ผศ.  - รพ.ผศ. ชี้แจงวา ไดดําเนินการแกไข รพ.ผศ.

รพ.ผศ. เปดชองการเงินเพ่ิม เนื่องจากรอนาน โดยการเปดชองการเงินเพ่ิมที่ ชั้น ๒ ดําเนินการ

OPD กระดูกและขอ และมีแผนจะเปด เรียบรอยแลว

ชองการเงนิเพ่ิมที่หองปฏิบัติการ ชั้น ๓

ตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐ - ๐๙.๐๐ น.

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

 - ๗ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ผูไมประสงคออกนาม

ตูรับความคิดเห็น

กลุมท่ี ๓

(เสนอความคิดเห็น



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๕.  ๑๔ ต.ค.๖๓ นายประสงคฯ สอบถามขอมูลเก่ียวกับ การขอรับ ฝสส.  - ฝสส. ไดชี้แจง ดังนี้ ฝสส.

มรดกบัตรเหรียญชัยสมรภูมิตองปฏิบัติอยางไร  ๑. ฝสส. จะออกบัตรประจําตัวทหาร ดําเนินการ

และตองใชหลักฐานอะไรบาง สามารถติดตอ ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๒ เรียบรอยแลว

ที่หนวยงานไหน ใหแก ทหารผานศึกฯ ที่ไดรับพระราชทาน

เหรียญชัยสมรภูมิ เหรียญพิทักษเสรีชน

ชั้นที่ ๑ เหรียญงานพระราชสงครามยุโรป

หรือเหรียญอื่นที่เทียบเทา

 ๒. ทหารผานศึกฯ มีสิทธิไดรับการ

สงเคราะหตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู

 ๓. หากทหารผานศึกฯ ที่มีบัตรเหรียญ

ชัยสมรภูมิ เสียชีวิต ทายาทสามารถ

ติดตอขอทําบัตรเหรียญชัยสมรภูมิ

(ทายาท) ไดที่หนวยตนสังกัดของทหาร

ผานศึกฯ ได 

 - ๘ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายประสงค  คุณาพันธ

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๖.  ๑๖ ต.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม ขอใหปรับปรุงพฤติกรรม สปภ.  - สปภ. ชี้แจง ดังนี้ สลก.

ที่ไมเหมาะสมของ นายฉัตรชัย  เหมือนคลาย  ๑. นายฉัตรชัยฯ เปนเจาหนาที่ รปภ.ฯ ดําเนินการ

เจาหนาที่ รปภ.สปภ.อผศ. โดยปฏิบัติหนาที่ แจงวา บุคคลท่ีสามารถนํายานพาหนะ เรียบรอยแลว

ประจําบริเวณลานจอดรถของสํานักงาน มาจอดบริเวณลานจอดรถของสํานักงาน

อัยการสูงสุด อาคาร A ชื่ออาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อัยการฯ ได จะตองเปนบุคลากร

แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ของหนวยงานเทานั้น และเมื่อมีบุคคล

เนื่องจากผูรองแจงวา เมื่อ ๙ ต.ค.๖๓ ภายนอกเขามาจอดรถในบริเวณดังกลาว 

เวลาประมาณ ๑๑.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. มีเจาหนาที่ เจาหนาที่ รปภ.ฯ จะสอบถามขอมูล

หนวยงานราชการเดินทางโดยยานพาหนะ วามาจากหนวยงานใด เพ่ือบันทึก

(ไมทราบรายละเอียดรถแนชัด) จอดรถบริเวณ รายงานใหผูวาจางทราบ

ลานจอดรถของสํานักงานฯ โดยไมมีเจาหนาที่  ๒. เมื่อ ๘ ต.ค.๖๓ ผูรองเรียนซึ่งเปน

รปภ.ฯ มาชี้แจง แตเมื่อถึงเวลานํารถออกจาก บุคคลภายนอก ไดนํารถยนตมาจอด

บริเวณดังกลาว ไดพบกับ นายฉัตรชัยฯ ในบริเวณลานจอดรถบุคลากรของ

มีพฤติกรรมและกิริยามารยาทที่ไมเหมาะสม สํานักงานอัยการฯ นายฉัตรชัยฯ 

ลักษณะตะโกนดาทอและขมขูวา “อานหนังสือ จึงเขาไปสอบถามขอมูลและแจงให

ไมออกเหรอ มาจากกรมไหน สังกัดไหน” ผูรองเรยีนทราบวา ไมสามารถจอดรถยนต

จากกรณดัีงกลาว สงผลใหผูรองไมพึงพอใจ ในบริเวณดังกลาวได ตอมาเมื่อ ๙ ต.ค.๖๓ 

ในพฤติกรรมและกิริยามารยาทการใหบริการ เวลาประมาณ ๑๑.๐๐ น. ผูรองเรียนได

ของ นายฉัตรชัยฯ เปนอยางมาก ประกอบกับ นํารถยนตมาจอดในบริเวณดังกลาวอีกครั้ง 

(ตอหนาถัดไป)

 - ๙ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(Web portal)

ผูไมประสงคออกนาม

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมท่ี ๓

(เสนอความคิดเห็น

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

ผูรองแจงวา จอดรถบริเวณท่ีหามจอดจริง นายฉัตรชัยฯ จึงไดตะโกนถามผูรองเรียน

เหตุเพราะมีปายระบุแตไมชัดเจน (ขอมูลตาม วามาจากหนวยงานใด เปนบุคลากร

ผูรองแจง) เบื้องตนผูรองเคยติดตอแจงเรื่องไป ของสํานักงานอัยการฯ หรือไม ถาหาก

สปภ. หมายเลขโทรศพัท ๐ ๒๒๔๕ ๔๖๑๘ ไมใชจะไมสามารถจอดรถได ชวยสังเกต

มีเจาหนาที่เพศชาย ยศ ส.ต. (ไมทราบ ชื่อ ปายที่ระบุวา ที่จอดรถบุคลากรของ

นามสกุล) โดยเจาหนาที่แนะนําใหผูรองดําเนินการ สํานักงานอัยการฯ ดวย

จัดสงเปนหนังสือเขามายัง สปภ. ดวยเหตุนี้  ๓. นายฉัตรชัยฯ แจงวา ตนไมไดใช

ผูรองจึงมีความประสงคใหหนวยงานที่เก่ียวของ ถอยคําหยาบคาย ดาทอ หรือใชคํา

มีบทลงโทษหรือตักเตือนพฤติกรรมของ ไมสุภาพแกผูรองเรียนแตอยางใด 

นายฉัตรชัยฯ เพียงแตตะโกนเสียงดังเทานั้น โดยอัยการ

อาวุโส ซึ่งเปนบุคลากรของสํานักงาน

อัยการฯ อยูในเหตุการณดังกลาว 

ไดยืนยันวา นายฉัตรชัยฯ ไมไดดาทอ 

หรือใชคําไมสุภาพแตอยางใด

 ๔. สปภ. ไดมอบหมายใหเจาหนาที่

สายตรวจประจําสาย ดําเนินการธํารงวินัย 

พรอมทําหนังสือวากลาวตักเตือน 

นายฉัตรชัยฯ ซึ่ง นายฉัตรชัยฯ นอมรับ

พรอมปรับปรุงแกไข และจะตั้งใจ

ปฏิบัติหนาที่ใหดีตอไป

 - ๑๐ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๗.  ๒๐ ต.ค.๖๓ นายสุวพันธุฯ ไดมีหนังสือรองเรียนตอผูตรวจการ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจง ดังนี้ ฝสส.

แผนดิน กรณ ีผูรอง กลาวอางวา รพ.ธรรมศาสตร  ๑. น.ท.ประวิทยฯ อายุ ๖๖ ป ดําเนินการ

เฉลิมพระเกียรติเรียกเก็บเงินคาสวนเกินสิทธิ เปนทหารผานศึกนอกประจําการ เรียบรอยแลว

จาก น.ท.ประวิทย  สุดสนอง (บิดา) ทั้งที่บิดา บัตรชั้นที่ ๓ ภูมิลําเนา จว.พระนครศรี

เปนผูไดรับพระราชทานเหรียญราชการชายแดน อยุธยา 

และมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล  ๒. ตลอดระยะเวลาที่ผานมา อผศ. 

ของรัฐ ตลอดจนใหไดรับยาบําบัดโรคโดยไมตอง ไดมีการแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติมสิทธิ

เสียคาใชจาย ซึ่งผูรองเห็นวา เปนการปฏิบัติมิชอบ การสงเคราะหทหารผานศึกมาโดยตลอด

ดังนั้น ผูรองจึงขอใหผูตรวจการแผนดินตรวจสอบ รวมทั้งการสงเสริมสิทธิและเกียรติของ

ขอเท็จจริงเรื่องดังกลาว ตอมา รพ.ฯ ไดชี้แจง ทหารผานศึก อุปสรรคสําคัญในการ

ขอเท็จจริง สรุปไดวา บิดาผูรองมีสิทธิการรักษา เพ่ิมสิทธิสวัสดิการแกทหารผานศึก

สิทธิเดียว คือ สิทธิกรมบัญชีกลางจากการไดรับ คืองบประมาณในการใหการสงเคราะห

พระราชทานเหรียญราชการชายแดน และหากมี ทหารผานศึกที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง

สวนเกินผูปวยจะตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาล ปจจุบันมีทหารผานศกึฯ จํานวน

สวนเกินเอง โดยสวนเกินจากสิทธิไมสามารถ ๖๖๓,๔๘๒ ราย (ขอมูล ณ ๒ พ.ย.๖๓)

ใชสิทธิบัตรทองและเรียกเก็บของ สปสช. ได มีสิทธิไดรับการสงเคราะหดานการ

ซึ่ง รพ.ฯ ไดสืบคนขอมูลจากเว็บไซตที่เก่ียวของ รักษาพยาบาล ครอบครัวละปละไมเกิน

ทราบวา ผูปวยไดจายคารักษาพยาบาลสวนเกิน ๓,๕๐๐ บาท ซึ่ง อผศ. ไดมีการปรับเพิ่ม

และนําใบเสร็จเบิกคืนจาก อผศ. ไดตามอัตรา วงเงินการสงเคราะหดานการรักษาพยาบาล

(ตอหนาถัดไป)

 - ๑๑ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(เสนอความคิดเห็น

นายสุวพันธุ  สุดสนอง

หนังสือสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน

กลุมท่ี ๓

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

ที่กําหนดแลว แตเนื่องจากคารักษาพยาบาล ประเภทผูปวยนอก จากครอบครัวละ

สวนเกินที่บิดาผูรองตองรับภาระในปจจุบัน ปละไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท

มีจํานวนเกินกวาสิทธิที่ อผศ. ใหเบิกได ปละ เปน ๓,๕๐๐ บาท เมื่อ ๑ มี.ค.๖๑ 

๓,๕๐๐ บาท ดังนั้น เพ่ือใหสอดรับกับคา หากปรับเพ่ิมการสงเคราะหคารักษา

รักษาพยาบาลสวนเกินที่เพ่ิมขึ้นในปจจุบัน พยาบาลขึ้นอีก ๕๐๐ บาท เปน 

และเพ่ือไมเปนภาระใหกับบิดาผูรอง ๔,๐๐๐ บาท จะตองใชงบประมาณ

ผูตรวจการแผนดินจึงขอให อผศ. พิจารณาแกไข เพ่ิมขึ้น จํานวน ๓๓๑,๗๓๖,๐๐๐ บาท

ขอบังคบัสภาฯ (ฉบับที่ ๘๑) พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่ง อผศ. รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับทหารผานศึก ในการใหการสงเคราะหแกทหารผานศึกฯ

ปละประมาณ ๑,๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

ปจจุบันยังไมเพียงพอตอการใหการ

สงเคราะหแกทหารผานศึกฯ ทุกชั้นบัตร

อยางไรก็ตามหากไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมขึ้นและเพียงพอในการ

ใหการสงเคราะหจะไดพิจารณาดําเนินการ

ตามความเหมาะสมตอไป ทั้งนี้ ฝสส.

ไดมีหนังสือถึง เลขาธิการสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน เรียบรอยแลว

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๒ -

ลําดับ ผูรอง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๘.  ๒๑ ต.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม ขอเสนอความคิดเห็น ฝกพ.   ตามขอบังคับสภาฯ วาดวยลูกจางฯ สลก.

เก่ียวกับการหาบุคคลค้ําประกัน เพ่ือปฏิบัติงาน พ.ศ.๒๕๒๑ ใหจํากัดความไววา ดําเนินการ

ใน อผศ. เนื่องจากผูรอง แจงวา กอนเขาปฏิบัติงาน "ลูกจางชั่วคราว" หมายความวา ลูกจาง เรียบรอยแลว

จะตองมีการทําสัญญาจางลูกจางชั่วคราว รายเดือน รายวัน รายชั่วโมง ที่จางไวปฏิบัติงาน

ซึ่งจะตองมีสัญญาค้ําประกัน โดยสัญญาจาง ที่มีลักษณะชั่วคราว และหรือมีกําหนด

จะเปนสัญญาปตอป เมื่อครบกําหนดจะตองหา เวลาจาง แตทั้งนี้ระยะเวลาการจางตองไมเกิน

บุคคลมาเซ็นสัญญาฯ หลักเกณฑดงักลาว ปงบประมาณ

สงผลใหผูรองเห็นวาการปฏิบัติงานในตําแหนงเดิม    เมื่อตกลงจางผูใดเขาทํางานเปนลูกจาง

และแผนกเดิม ไมจําเปนตองใหผูค้ําประกันมาเซ็น ประจําแลว ใหทําสัญญาจางและสัญญา

สัญญาฯ อีก เพราะผูค้ําประกันจะตองเสียเวลา ค้ําประกันตามที่องคการสงเคราะหทหาร

ในการเดินทาง อีกทั้งผูค้ําประกันบางคนไมสะดวก ผานศึกกําหนด

ในการดําเนินการ จึงเห็นควรใหมีการพิจารณา    สัญญาจางลูกจางชั่วคราว และสัญญา

ยกเลิกหลักเกณฑดังกลาว เพ่ือเปนการอํานวย ค้ําประกันไดกําหนดระยะเวลาการจาง

ความสะดวกใหแกลูกจางชั่วคราวในหนวยงานตอไป ของลูกจางและการผูกพันคนเขาค้ําประกัน

ลูกจางตอผูวาจางของผูค้ําประกัน ซึ่งมี

กําหนดเวลาไมเกินปงบประมาณ

   เมื่อสิ้นสุดการจาง หากหนวยงานยังมี

ความจําเปนอยางแทจริงในการที่ตองมี

(ตอหนาถัดไป)

กลุมท่ี ๓

(เสนอความคิดเห็น

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

ผูไมประสงคออกนาม

เรื่องราวผูรองทุกข)

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

 - ๑๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ผูไมประสงคออกนาม ขอเสนอความคิดเห็น ผูปฏิบัติงานก็จะดําเนินการขออนุมัติ

เก่ียวกับการหาบุคคลค้ําประกัน) ผอ.อผศ. เพ่ือจางลูกจางชั่วคราวตอไป

เมื่อ อผศ. ตกลงจางผูใดเขาปฏิบัติงาน

จะตองดําเนินการทําสัญญาจางและสัญญา

ค้ําประกันตามที่ อผศ. กําหนด ซึ่งเปนไป

ตามขอบังคับสภาฯ วาดวยลูกจางฯ

พ.ศ. ๒๕๒๑

ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๔ -

ลําดับ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๙.  ๒๑ ต.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม มีความประสงคให รพ.ผศ.  - รพ.ผศ. ชี้แจงวา ผูปวยเขาติดตอ รพ.ผศ.

หนวยกายภาพบําบัดแจงเวลาในการเขารับบริการ แผนกกายภาพบําบัด เวลา ๐๙.๐๐ น. ดําเนินการ

แกผูปวยใหชัดเจน เพ่ือจะไดไมตองรอนาน แตผูปวยไมไดนัดเวลากอนท่ีจะมาเขารับ เรียบรอยแลว

บริการกายภาพบําบัด นักกายภาพจึงให

เปนคิวแทรก ซึ่งไมสามารถระบุเวลา

เขารับบริการฯ ที่แนนอนได เนื่องจาก

นักกายภาพจะเรียกผูปวยตามที่ได

นัดหมายไวเขารับบริการฯ กอน 

และไดแจงกับผูปวยที่ไมไดทําการนัด

วาจะเรียกเขารับบริการฯ ไมเกินเวลา 

๑๐.๓๐ น. ผูปวยไดรับทราบ และไดรอ

เพ่ือเขารับบริการฯ ซึ่งผูปวยไดเขารับ

บริการฯ เวลา ๑๐.๐๕ น.

รพ.ผศ. ไดดําเนินการแกไข ดังนี้

  - เจาหนาที่ไดอธิบายในการนัดหมาย

เวลาในการเขารับบริการฯ แกผูปวย

ทุกครั้ง เม่ือมารับบริการฯ เพ่ือไมให

ผูปวยมาผิดเวลา และรอนาน

ผูไมประสงคออกนาม

ตูรับความคิดเห็น

กลุมท่ี ๓

(เสนอความคิดเห็น

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

 - ๑๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๐.  ๒๗ ต.ค.๖๓ นายอรรถฯ อายุ ๕๕ ป ภูมิลําเนาบานเลขที่ ฝสส.  - กสก.ฝสส. แจงวาไดประสาน พลฯ อรรถฯ ฝสส.

๒๗๑/๑๔๒ ต.มหาชัย อ.เมือง จว.สมุทรสาคร เพื่อขอใบรับรองแพทยที่มีขอมูลเพิ่มเติม สงให ดําเนินการ

เปนทหารผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นท่ี ๔ รพ.ผศ. ประเมินสภาพความพิการตามลําดับ เรียบรอยแลว

เดิมประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจาง ความพิการ ซึ่ง แพทย รพ.ผศ. ประเมินสภาพ

ปจจุบันปวยเปนอัมพฤกษ แขน - ขา ซีกซาย ความพิการทางรางกายของ พลฯ อรรถฯ

ออนแรง ไมสามารถประกอบอาชีพได และตอมา สรุปไดวา มีสภาพความพิการระดับ ๒

มีอาการปวยเปนโรคมามโต น้ําทวมปอด ซึ่งเบื้องตนจะไดรับเงินชวยเหลือรายเดือน

และกลามเนื้อหัวใจบางสวนตาย ไดเขารับการ ตามสภาพความพิการ เปนเงินเดือนละ

รักษาที่โรงพยาบาลสมุทรสาครมาโดยตลอด ๓,๕๐๐ บาท

เลี้ยงชีพดวยเบี้ยคนพิการ เดือนละ ๘๐๐ บาท    เมื่อ ๗ ธ.ค. ๖๓ ฝสส. มีหนังสือถึง

(เพ่ิงไดรับมา ๓ เดือน) ซึ่งผูรองแจงวา พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ปวย ๒ ป แลว ทําใหไดรับความเดือดรอน จว.สมุทรสาคร เพ่ือขอขอมูลการสํารวจ

เปนอยางมาก ไดรับความชวยหลือจากญาติๆ บาง รายไดครัวเรือน เฉลี่ยตามเกณฑความจําเปน

แตไมพอใชจาย ผูรองจึงไดมีหนังสือมาเพ่ือ พื้นฐานของ พลฯ อรรถฯ เปนจํานวนเงนิ

ขอความชวยเหลือจาก อผศ. เทาที่พึงมีพึงได เทาไหรและมีฐานะยากจนอัตคตัขัดสนหรือไม

โดยใหไดรับตามสิทธิ เดือนละ ๔,๐๐๐ บาท    ซึ่ง พัฒนาสังคมฯ มีหนังสือแจง ฝสส.

แลววา ไดสงเจาหนาที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ

สภาพความเปนอยูของ นายอรรถฯ 

ตลอดจนประเมิน จปฐ. เรียบรอยแลว

(ตอหนาถัดไป)

ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(ดานการสงเคราะห)

 - ๑๖ -

ลําดับ

นายอรรถ  เมฆเจริญ

จดหมายเรียน

ผอ.อผศ.

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๒



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายอรรถฯ ตอ)    ขณะนี้ กสก.ฝสส. ไดรวบรวมขอมูลเพ่ือนํา

เสนอเขาที่ประชุม คณะกรรมการพิจารณา

การสงเคราะหเงินชวยเหลือรายเดือน แก

ทหารผานศึกนอกประจําการบัตรชั้นที่ ๒, ๓

และ ๔ ที่พิการทุพพลภาพหรือพิการ โดยมี

ผอ.ฝสส. เปนประธาน 

   ผลการพิจารณาฯ เมื่อ ๒๖ มี.ค.๖๔

นายอรรถฯ ไดรับเงินชวยเหลือรายเดือน

เดือนละ ๓,๕๐๐ บาท

 - ๑๗ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๑.  ๒๗ ต.ค.๖๓ ส.อ.สรรเสริญฯ ขาราชการบํานาญ กรมการ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา ศูนยบัตรประจําตัวฯ ฝสส.

จัดหางาน  กระทรวงแรงงาน อาศัยอยูบานเลขที่ ไดดาํเนินการตรวจสอบแลว ปรากฏวา ดําเนินการ

๑๕๖/๑ ม.๘ ต.วังเย็น อ.บางแพ จว.ราชบุรี ส.อ.สรรเสริญฯ หรือ นายธนภูมิ ปมเปยม เรียบรอยแลว

ขอความชวยเหลือจาก อผศ. โดยผูรองกลาว ยังไมเคยมีบัตรประจําตัวทหารผานศึก

อางวา ตํารวจ สภ.อ.บางแพ จว.ราชบุรี นอกประจําการ แตมีคณุสมบัติในการเปน

รวมกันกออาชญากรรมชาวบาน  จาบจวง ทหารผานศึก

ลวงเกินสถาบันสูงสงของชาติ พยายามฆา    กรณีที่ นายธนภูมิฯ รองขอความชวยเหลือ

ชาวบาน โดยใหตํารวจหญิงขับรถจักรยานยนตชน ยังไมสามารถดําเนินการไดในขณะนี้ เนื่องจาก

ผูบังคบับัญชาระดับผูบริหาร แกไขปญหา ยังไมมีบัตรประจําตัวทหารผานศึกฯ ฝสส.

เมื่อลับหลังกลั่นแกลงชาวบานโดยการตัดน้ํา จึงมีหนังสือชี้แจง นายธนภูมิฯ เมื่อ ๙ ธ.ค.๖๓

ตัดไฟฟา ปลอยสารอันตรายมีกลิ่นเหม็นเขามา ใหนําเอกสารหลักฐานมาแสดง ดังนี้

ในบาน  ๑. สําเนาคําสั่งลาออกจากราชการ หรือ

สําเนาบัตรประจําตัวขาราชการ

 ๒. สําเนาราชกิจจานุเบกษาที่ไดรับ

พระราชทานเหรียญชัยสมรภูมิ

 ๓. สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน

(ตอหนาถัดไป)

 - ๑๘ -

ผอ.อผศ.

ส.อ.สรรเสริญ  ปมเปยม

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(ดานการสงเคราะห)

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๓

หรือ

นายธนภูมิ  ปมเปยม

จดหมายเรียน



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ส.อ.สรรเสริญฯ หรือ นายธนภูมิ ตอ)  ๔. ภาพถายสีธรรมชาติ ขนาด ๑ นิ้ว

จํานวน ๓ ภาพ (ชุดสูทสากล หรือเครื่อง-

แบบทหาร)

 ๕. หนังสือสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล

(กรณีเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล) หนังสือรับรอง

การเปนบุคคลคนเดียวกันจากฝายปกครอง

ซึ่งทางอําเภอออกใหหรือจากหนวยตนสังกัด

(กรณีเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล ไมตรงกัน)

    ทั้งนี้ หลังจากมีบัตรประจําตัวทหาร-

ผานศึกเรียบรอยแลว อผศ. สามารถใหการ

สงเคราะหได ๖ ประเภท คือ ดานการเกษตร

ดานการอาชีพ ดานการสวัสดิการและการ

ศึกษา ดานการรักษาพยาบาล ดานการให

สินเชื่อ และดานการสงเสริมสิทธิและเกียรติ

 - ๑๙ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๒ พ.ย.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม เปนลายเซ็นชื่อยศ พลตรี รพ.ผศ. สาเหตุ รพ.ผศ.

ตองการให ผศ. กับ รพ.ผศ. ประสานกัน      ปกติกอนไปซื้ออุปกรณ ทาง รพ.ผศ. ดําเนินการ

เก่ียวกับเรื่องเอกสารประกอบการเบิกอุปกรณ ตองใหใบสั่งแพทยแกผูปวย เพ่ือนําไปซื้อ เรียบรอยแลว

ทางการแพทย เนื่องจากผูปวยไดย่ืนเอกสารเบิกยา แลวนําใบเสร็จกลับมาให รพ.ผศ. เซ็น

หรืออุปกรณทางการแพทย ที่ ผศ. โดยใหใช รับรองกรณีนี้ใบสั่งแพทยอาจตกหลน 

เอกสารประกอบการเบิก ดังนี้ สูญหายระหวางทาง

๑. ใบสั่งแพทย 

๒. ใบรับรองโรค, ยาหรืออุปกรณ  - รพ.ผศ. ชี้แจงวา ให รอง ผอ.รพ.ผศ.

๓. ใบเสร็จกรณซีื้อจากภายนอก แต รพ.ผศ. (ฝายการแพทย) ประสานกับ ผอ.กออ.ฯ

ไมใหใบสั่งแพทยกับผูปวย จึงทําใหไมสามารถ ใหดําเนินการตรวจสอบเอกสาร

ทําเรื่องเบิกได  ประกอบการเบิกกอนใหผูปวยทุกครั้ง

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน พ.ย.๖๓ จํานวน  ๑๐  เรื่อง

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

เปนลายเซ็นชื่อยศ พลตรี

ตูรับความคิดเห็น

กลุมท่ี ๓

ไมสามารถอานชื่อได

(เสนอความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๓ พ.ย.๖๓ จ.ส.อ.ขจรศักดิ์ฯ ขอประกาศหรือคําสั่ง อผศ. ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา อผศ. ไมไดมีประกาศ ฝสส.

เก่ียวกับเรื่องแวนตา มีรายละเอียดวา ระยะเวลา หรือคําสั่งตามที่ จ.ส.อ.ขจรศักดิ์ฯ รองขอ ดําเนินการ

จะตองผานไปประมาณ ๔ - ๕ ป ถึงจะใชสิทธิ แตไดกําหนดแนวทางในการใหการ เรียบรอยแลว

ในการเบิกคารักษาพยาบาลได โดยขอใหสง สงเคราะหคารักษาพยาบาล คาอุปกรณเทียม

เปนไฟลทางอีเมล (แวนตา) โดยตองมีเอกสารประกอบ

ใบเสร็จรับเงิน ดังนี้

 ๑. ใบสําคัญความเห็นแพทย กรณี

ตองใชแวนตา ใหระบุโรคและลงความ

เห็นวามีความจําเปนตองใชแวนตา

หากไมใชอาจเกิดอันตรายตอการดํารงชีวิต

(ตามแบบฟอรมที่ อผศ. กําหนด 

หรือตามแบบฟอรม รพ. ที่ทําการรักษา)

ออกโดยจักษุแพทย

 ๒. จักษุแพทยของ รพ.ผศ. ไดระบุ

ชื่อโรคท่ีมีความจําเปนตองใชแวนตา

ในการดํารงชีวิต คือ โรคตอกระจก,

โรคตอลม, โรคตอหิน, โรคตอเนื้อ,

โรคสายตาสั้น, โรคสายตายาว 

และโรคสายตาเอียง

 - ๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

จ.ส.อ.ขจรศักดิ์  พรหมบุตร

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๓.  ๗ พ.ย.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม รองเรียนวา เจาหนาที่ รพ.ผศ. สาเหตุ รพ.ผศ.

คลินิกนอกเวลาราชการออกใบนัดผูปวยชามาก  - วันเสารที่ ๗ พ.ย.๖๓ คลินิกนอกเวลา ดําเนินการ

ซึ่งผูปวยมารับบริการที่คลินิกนอกเวลาราชการ ราชการชวงเชา มีแพทย จํานวน ๒ ทาน เรียบรอยแลว

ใชเวลารอรับใบนัดพบแพทยครั้งตอไปนาน มีผูปวย จํานวน ๔๘ คน ซึ่งเปนจํานวน

ที่มากกวาปกติ และมีเจาหนาที่พยาบาล 

จํานวน ๑ คน มีผูชวยพยาบาล จํานวน

๒ คน ซึ่งไมเพียงพอตอการใหบริการ 

จึงทําใหเกิดความลาชา

 - รพ.ผศ. ไดชี้แจงวา ไดแจงเวรตรวจการ

พยาบาล รพ.ผศ. ใหชวยบริหารการทํางาน

ของคลินิกนอกเวลาราชการ และเพ่ิม

จํานวนพยาบาลพรอมผูชวยพยาบาลใหมา

ปฏิบัติงานที่คลินิกนอกเวลาราชการ

มากขึ้น

 - ๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ผูไมประสงคออกนาม

ตูรับความคิดเห็น

กลุมท่ี ๓

(เสนอความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๔.  ๑๖ พ.ย.๖๓ ส.อ.วุฒิชัยฯ สังกัด กองพันที่ ๒ กรมทหารราบ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา ไดประสาน ส.อ.วุฒิชัยฯ ฝสส.

ที่ ๒๑ รักษาพระองค ปจจุบัน อายุ ๖๑ ป เบื้องตนทางโทรศพัทแลว พรอมแนะนํา ดําเนินการ

มีความประสงคให อผศ. พิจารณาทําบัตรประจําตัว เอกสารหลักฐานในการย่ืนคํารองขอมี เรียบรอยแลว

ทหารผานศึก เนื่องจากไดดําเนินการตามข้ันตอนแลว บัตรประจําตัวทหารผานศึกนอกประจําการ

แตหนวยตนสังกัดสืบคนเอกสารไมพบ จึงไมสามารถ และ ส.อ.วุฒิชัยฯ ไดมาดําเนินการยื่น

ออกหนังสือรับรองได เนื่องจากเอกสารไปราชการ- คํารองขอมีบัตรประจําตัวฯ เรียบรอยแลว

สนามชายแดนผานมา ๔๐ กวาปแลว อีกทั้ง พรอมทั้งไดรับแบบสอบประวัติ (บ.๕)

ส.อ.วุฒิชัยฯ ไดยายภูมิลําเนาหลายแหง ซึ่งเอกสาร นําไปให ผบ.ร.๒๑ พัน.๒ รอ. ตรวจสอบ

ที่คนหาได คือ ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ ๙๘ ประวัติและรับรองการปฏิบัติราชการ

ตอนที่ ๘๒ ลง ๑๕ พ.ค.๒๔ ส.อ.วุฒิชัยฯ ไดไป สนามตอไป

ติดตามประวัติที่หนวยตนสังกัด และ ผศ.ช.บ. แลว

ยังไมมีความคืบหนา จึงไดขอความอนุเคราะห

จาก อผศ. พิจารณาประสานใหตอไป

ส.อ.วุฒิชัย  สกุลวัฒนา

Website อผศ.

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๔

(ดานการสงเคราะห)

 - ๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๕.  ๑๖ พ.ย.๖๓ นายสถาพรฯ สมาชิกสภาองคการบริหารสวน ฝสส.  - ฝสส. ไดดําเนินการตรวจสอบ ชี้แจงวา ฝสส.

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนทหารผานศึก นายสถาพรฯ หรือ อส.ทพ.สถาพรฯ ดําเนินการ

นอกประจําการ บัตรชั้นท่ี ๔  มีหนังสือเรียน ปจจุบันอายุ ๕๓ ป เปนทหารผานศึก เรียบรอยแลว

รมว.กห. ขอใหพิจารณาทบทวนสิทธิประโยชน นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ ภูมิลําเนา 

ของทหารผานศึกใหบัตรประจําตัวทหารผานศึก จว.สุราษฎรธานี

เปนบัตรตลอดชีพและสิทธิประโยชนสวนลด    กรณีขอใหยกเลิกเงื่อนไขการหมดอายุ

คาสาธารณูปโภค บัตรประจําตัวทหารผานศึกฯ ทุกชั้นบัตร

ระเบียบองคการสงเคราะหทหารผานศึก

วาดวยบัตรประจําตัวทหารผานศึกนอก-

ประจําการ ครอบครัวทหารผานศกึและ

ทหารนอกประจําการ พ.ศ. ๒๕๔๔ กําหนด

วา "บัตรประจําตัวทหารผานศึกนอก-

ประจําการ และบัตรประจําตัวครอบครัว

ทหารผานศึก ใหใชได ๖ ป นับแตวันออกบัตร

เวนแตบัตรที่ยังใชไดในวันที่ผูถือบัตรมีอายุ

๗๐ ปบริบูรณ ใหคงใชไดตลอดชีวิต ผูขอมี

บัตรหรือเปลี่ยนบัตรที่มีอายุครบ ๖๔ ป

บริบูรณ ณ วันที่ย่ืนคํารองใหกําหนดวัน-

หมดอายุบัตรเปน "ตลอดชีวิต"

   เนื่องจากลักษณะบุคลิกกายภาพของ

บุคคล เชน ขนาดรูปราง ใบหนา สีผิว ฯลฯ

(ตอหนาถัดไป)

นายสถาพร  กลอมเจริญ

หนังสือ สร.

ลง ๔ พ.ย.๖๓

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๕

 - ๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(ดานการสงเคราะห)

ที่ กห ๐๑๐๐/๒๑๕๗



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 (กรณี นายสถาพร หรือ อส.ทพ.สถาพรฯ ตอ) รวมถึงการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล เปลี่ยนที่อยู

มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หากมีการปรับ

เงื่อนไขการหมดอายุ ๖ ป เปนใหใชได

"ตลอดชีวิต" จะทําใหเกิดความยุงยาก

ตอการบงชี้ตัวบุคคล ฉะนั้น เงื่อนไขการ

หมดอายุบัตรประจําตัวทหารผานศึกฯ

ใหใชได ๖ ป ตามขอบังคับสภาฯ กําหนด

จึงเปนการเหมาะสมแลว

   กรณีเสนอขอสวนลดคาน้ําประปา ๕๐

หนวยตอเดือน และคากระแสไฟฟา ๕๐ 

หนวยตอเดือน คณะทํางานพิจารณา

ชวยเหลือทหารผานศึก โดยมี รอง ผอ.อผศ.

เปนหัวหนาคณะทํางาน ไดพิจารณาและมีมติ

ยังไมสามารถดําเนินการตามที่ทหารผานศึกฯ

บัตรชั้นท่ี ๔ รองขอสิทธิพิเศษลดหยอน

คาน้ําประปาและคากระแสไฟฟาได 

เนื่องจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด

   เมื่อ ๑๕ เม.ย. ๖๓ มติคณะรัฐมนตรี

มีมติเห็นชอบตามความเห็นของสํานัก

งบประมาณ ใหสิทธิพิเศษลดหยอน

คากระแสไฟฟาแกผูที่ไดรับพระราชทาน-

(ตอหนาถัดไป)

 - ๖ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 (กรณี นายสถาพร หรือ อส.ทพ.สถาพรฯ ตอ) เหรียญพิทักษเสรีชน ชั้นที่ ๒ หรือเหรียญ

ราชการชายแดน หรือเหรียญอื่นที่เทียบเทา 

ไดรับบัตรประจําตัวทหารผานศกึฯ บัตร

ชั้นที่ ๓ แลวเทานั้น โดยจัดกลุมผูมีสิทธิ

ที่มีรายไดไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาทตอป 

ใหไดรับสิทธิลดหยอนคากระแสไฟฟา

รายละ ๔๕ หนวยตอเดือน และผูที่มีรายได

เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาทตอป ใหไดรับสิทธิ

พิเศษลดหยอนคากระแสไฟฟา รายละ 

๔๐ หนวยตอเดือน ตองใชงบประมาณ

เพ่ือเปนเงินชดเชยสวนลดคากระแสไฟฟา

จํานวนประมาณ ๑๗๑,๗๗๘,๒๗๑ บาทตอป

พิจารณาจายจากเงินนอกงบประมาณเปน

ลําดับแรก หากไมเพียงพอใหเสนอขอจาก

งบประมาณรายจายประจําป ของ อผศ.

ที่จะไดรับอุดหนุนจากรัฐบาล

  ศูนยบัตรประจําตัวฯ ไดตรวจสอบดวย

ระบบคนหาขอมูลผูไดรับพระราชทาน

เหรียญของกระทรวงมหาดไทย พบวา

อส.ทพ.สถาพรฯ เปนผูไดรับพระราชทาน

เหรียญพิทักษเสรีชน ชั้นที่ ๒ สามารถ

(ตอหนาถัดไป)

 - ๗ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 (กรณี นายสถาพร หรือ อส.ทพ.สถาพรฯ ตอ) ดําเนินการขอเลื่อนชั้นบัตร เปนบัตร

ชั้นที่ ๓ ได และเปนผูไดรับสิทธิสวนลด

คากระแสไฟฟา ทั้งนี้ ไดประสานกับ

อส.ทพ.สถาพรฯ เพ่ือดําเนินการขอเลื่อน

ชั้นบัตรฯ เรียบรอยแลว

   สําหรับทหารผานศกึฯบัตรชั้นที่ ๔

ปจจุบันมีจํานวนประมาณ ๕๐๘,๐๐๐ ราย

สิทธิพิเศษลดหยอนคากระแสไฟฟารายละ

๕๐ หนวยตอเดือน ตองใชเงินชดเชย

คากระแสไฟฟาเปนเงินประมาณ 

๑,๐๑๘,๐๓๒,๐๐๐ บาท ตอป ในขณะ

เดียวกัน อผศ. ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

ปละประมาณ ๑,๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

ซึ่งไมเพียงพอตอการใหการสงเคราะหใน

ปจจุบัน

  อยางไรก็ตาม อผศ. ไมขัดของท่ีจะให

สิทธิพิเศษลดหยอนคาน้ําประปา และ

คากระแสไฟฟาแกทหารผานศึกฯ

บัตรชั้นท่ี ๔ หากไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมขึ้นและเพียงพอในการ

ใหการสงเคราะห ซึ่งจะไดพิจารณา

ตามความเหมาะสมตอไป

 - ๘ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๖.  ๒๓ พ.ย.๖๓ ร.ต.ธราธิปฯ สอบถามขอมูลวา เกษียณอายุ ฝสส.  - ฝสส. ไดชี้แจงวา จากการตรวจสอบ ฝสส.

ราชการแลว และไดมาทําบัตรประจําตัวทหาร เบื้องตน ร.ต.ธราธิปฯ เดิมชื่อ อดิศักดิ์ฯ ดําเนินการ

ผานศึกนอกประจําการไว จึงอยากทราบวา เคยมีบัตรประจําตัวฯ บัตรชั้นที่ ๔ เรียบรอยแลว

จะไดรับบัตรประจําตัวฯ หรือยัง ภูมิลําเนา จว.นครปฐม และไดกลับ

เขารับราชการ ตอมาเมื่อเกษียณอายุ

ราชการ จึงไดมารองขอมีบัตรประจําตัวฯ

จากการตรวจสอบพบวา ไดดําเนินการ

ออกบัตรประจําตัวฯ บัตรชั้นที่ ๓ 

และไดประสาน ทางโทรศัพทให

ร.ต.ธราธิปฯ มารับบัตรประจําตัวฯ

เรียบรอยแลว

ร.ต.ธราธิป  แกนภักดี

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๙ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๗.  ๒๕ พ.ย.๖๓ อส.ทพ.ณัฐพงษฯ สอบถามขอมูลเก่ียวกับ ฝสส.  - ฝสส. ไดชี้แจงวา มีเอกสารรายละเอียด ฝสส.

การขอเลื่อนชั้นบัตรประจําตัวทหารผานศึก ดังนี้ ดําเนินการ

นอกประจําการ จากเดิม บัตรชั้นที่ ๔  ๑. บัตรประจําตัวทหารผานศึก เรียบรอยแลว

ขอเลื่อนเปนบัตรชั้นที่ ๓ (ถาบัตรประจําตัวทหารผานศกึหาย

ใหใชใบแจงความ)

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน ๑ ฉบับ

 ๓. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

จํานวน ๑ ฉบับ

 ๔. สําเนาราชกิจจานุเบกษา 

จํานวน ๑ ฉบับ

 ๕. รูปถาย ขนาด ๑ นิ้ว จํานวน ๒ รูป

อส.ทพ.ณัฐพงษ  เกาะนอย

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๑๐ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๘.  ๒๕ พ.ย.๖๓ คุณนวพรฯ ครอบครัวทหารผานศึกนอกประจําการ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา เนื่องจาก พลฯ พรเทพฯ ฝสส.

สอบถามขอมูลวา พลฯ พรเทพ แซเอียบ (บิดา)  ถือบัตรประจําตัวฯ บัตรชั้นที่ ๔ ดําเนินการ

เปนทหารผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นท่ี ๔ บัตรหมดอายุ ๑๒ พ.ค.๓๗ เรียบรอยแลว

เลขที่ ป.๑๓๓๙๗๔/๒๕๒๘ บัตรหมดอายุ สามารถกลับมาดําเนินการตออายุบัตร

ตั้งแต ๑๒ พ.ค.๓๗ สามารถทําบัตรประจําตัวฯ ประจําตัวฯ เพ่ือใชสิทธิตอไปได 

ใหมและขอรับสวัสดิการตอไดหรือไม โดยนําเอกสารหลักฐานมาแสดง ดังนี้

 ๑. บัตรประจําตัวทหารผานศึกฯ 

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน ๑ ฉบับ

 ๓. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

จํานวน ๑ ฉบับ

 ๔. รูปถาย ๑ นิ้ว จํานวน ๒ รูป

คุณนวพร  เอกชยวัศ

นอกประจําการ

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

 - ๑๑ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ครอบครัวทหารผานศึก

(สอบถามขอมูล)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๙.  ๒๕ พ.ย.๖๓ ฝกพ. ผูไมประสงคออกนาม รองเรียนวา อผศ. ฝกพ.   ฝกพ. ชี้แจงวา อผศ. เปดรับสมัครและ ฝกพ.

ไดดําเนินการเปดรับสมัครและสอบคัดเลือก สอบคัดเลือกลูกจางชั่วคราวโดยไมจํากัด ดําเนินการ

ลูกจางชั่วคราว เพ่ือบรรจุเขาปฏิบัติงานเปน อายุ เพ่ือบรรจุเขาปฏิบัติงาน รวม ๑๗ อัตรา เรียบรอยแลว

พนักงานในตําแหนงตางๆ จํานวน ๑๗ อัตรา พรอมกําหนดแบงกลุมตําแหนง

ตามหนังสือ อผศ ที่ ๕๑๐๕/๑๐๘๔ ลง ๖ ส.ค.๖๓ หลักเกณฑผูมีสิทธิ์สอบ หลักเกณฑ

โดยกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขและคุณสมบัติ ในการไดรับคะแนนเพิ่มพิเศษ กําหนด

ผูสมัครสอบคัดเลือกจะตองเปนลูกจางชั่วคราว ขอบเขตวิชาที่สอบ และแตงตั้งคณะ-

ของ อผศ. ที่ไดรับการจางตอเนื่องมาแลว ไมนอย กรรมการสอบคัดเลือก ทั้ง ๑๗ คน 

กวา ๑ ป และผูเขาสอบคัดเลือกจะตองทําคะแนน เปนผูท่ีมีคุณสมบัติถูกตองครบถวน

ใหไดรอยละ ๖๐ จึงจะถือวาผานการสอบคัดเลือก ตามหลักเกณฑทุกประการ และเปนผู

ตอมา ฝกพ. ไดรับสมัครบุคคลที่ไมไดปฏิบัติงาน ที่ไดรับการจางเปนลูกจางชั่วคราว

ตอเนื่องดวยและเมื่อประกาศรายชื่อผูผานการ ตอเนื่องมาแลวไมนอยกวา ๑ ป แนวทาง

สอบคัดเลือก โดยไมไดประกาศผลคะแนนใหทราบ การปฏิบัติในการดําเนินการสอบบรรจุ/

เมื่อมีผูเขารับการสอบคัดลือกในครั้งดังกลาว จาง ของ อผศ. จะไมมีการประกาศ

ยื่นเรื่องตอ ฝกพ. เพ่ือขอตรวจสอบคะแนน ผลคะแนนใหผูเขารับการสอบคัดเลือก

แต ฝกพ. ไมไดดําเนินการประกาศรายละเอียด ทราบ หากผูเขาสอบคัดเลือกรายใด

ที่ชัดเจนใหทราบ ทําใหผูเขาสอบคัดเลือกมีขอ มีขอสงสัย สามารถติดตอขอทราบ

สงสัยในการสอบดังกลาว วาเปนไปดวยความ คะแนนของตนเองไดที่ กจก.ฝกพ. ในวัน

โปรงใสหรือไม ซึ่งผูรองกลาวอางวา ตามขอบังคับฯ เวลาราชการ ในการสอบคัดเลือกครั้งนี้

มีผูเขาสอบมาขอทราบผลคะแนนสอบ

จํานวน ๑ ราย

(ตอหนาถัดไป)

 - ๑๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ดวนที่สุด 

ผูตรวจการแผนดิน

ผูไมประสงคออกนาม

หนังสือสํานักงาน

ลง ๑๘ พ.ย.๖๓

กลุมอ่ืนๆ

ที่ ผผ ๑๑/๒๕๑๔



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

วาดวยพนักงานองคการสงเคราะหทหารผานศึก    ในการรับสมัครและสอบคัดเลือก

พ.ศ.๒๕๓๖ ขอ ๑๕ วรรคสอง มีเกณฑเพ่ิม ลูกจางชั่วคราวเพ่ือบรรจุเปนพนักงาน

คะแนนสอบเปนพิเศษสําหรับผูที่เขาหลักเกณฑ จํานวน ๑๗ อัตราในครั้งนี้  อผศ.ได

ตามที่ ผอ.อผศ. ไดวางระเบียบหลักเกณฑใหเพิ่ม ดําเนินการตามข้ันตอนและหลักเกณฑ

คะแนนดวย ผูรองเห็นวาเพ่ือความเปนธรรม ที่กําหนดไวทุกประการ

และความโปรงใส ผูรองจึงขอให ฝกพ. ประกาศ

คะแนนการสอบขอเขียน และคะแนนการสอบ

สัมภาษณในการสอบคัดเลือกใหผูเขาสอบ

คัดเลือกทุกคนทราบไดหรือไม อยางไร

 - ๑๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๐.  ๒๗ พ.ย.๖๓ เรื่องเดิม ฝนผ.  - ฝนผ. ชี้แจงวา ไดประสาน ผศ.ช.พ. ฝนผ.

 - คุณพัณณิตาฯ ไดติดตาม เรื่อง สิทธิประโยชน ในเรื่องการขอรับเงินชวยเหลือรายเดือน ดําเนินการ

รายเดือนของ นายนับ คงสมบัติ (ตา) ภูมิลําเนา ของ พลฯ นับฯ ซึ่ง ผศ.ช.พ. ไดชี้แจง เรียบรอยแลว

จว.สุราษฎรธานี ซึ่งผูรองไดยื่นเอกสารไวที่ ตามลําดับดังนี้

ผศ.ช.พ. แตเรื่องดังกลาวยังไมคืบหนา    เมื่อ ๑๘ พ.ค.๖๓ เจาหนาที่สํานักงาน-

พัฒนาชุมชนอําเภอไชยา เดินทางไปตรวจ-

 - คุณพัณณิตาฯ ไดโทรศพัทติดตามเรื่องดังกลาว  สอบสภาพที่อยูอาศัยพรอมถายรูปภาพ

จาก อผศ.สวนกลาง อีกครั้ง เนื่องจากผูรอง ประกอบ อผศ. ไดรับเรื่องการขอรับเงิน-

เคยไดรับแจงจาก ผศ.ช.พ. วา เอกสารไมครบ ชวยเหลือรายเดือน ของ พลฯนับฯ เมื่อ

ลาสุดผูรองแจงวา ไดสงเอกสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ๒๓ มิ.ย.๖๓ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ

ความพิการของ นายนับฯ เมื่อหลายเดือนกอน พิจารณาการใหการสงเคราะหเงิน

จนถึงปจจุบันยังไมไดรับการติดตอ จึงไดโทรศพัท ชวยเหลือรายเดือน แต รพ.ผศ. ไมสามารถ

ติดตามอีกครั้ง จึงไดความวา เรื่องดังกลาวอยูใน ประเมินความพิการของ พลฯ นับฯ 

กระบวนการใหแพทยตรวจสอบ ยังไมแลวเสร็จ กรณีความพิการสภาพหูเสื่อมได เนื่องจาก

ผูรองเห็นวา มีความลาชาเปนอยางมาก ไมมีผลการตรวจการวัดการไดยิน เพ่ือ

เริ่มตั้งแตกระบวนการที่เริ่มดําเนินการที่ ผศ.ช.พ. ประกอบการประเมินสภาพความพิการ

ตั้งแต เดือน ก.พ. จนถึงปจจุบัน ซึ่งเวลาผานมา ผศ.ช.พ. ประสาน นางวรรณะ คงสมบุตร

เกือบ ๑ ป แลว และนายนับฯ อายุ ๙๙ ปแลว (บุตร) ขอเอกสารเพ่ิมเติมเพื่อประกอบการ

ผูรองจึงขอให อผศ. ชวยเรงดําเนินการในเรื่อง ประเมินสภาพความพิการของ พลฯ นับฯ 

ดังกลาว ซึ่ง นางวรรณะฯ ไดสงเอกสารทางโทรสาร

ที่ อผศ. เมื่อ ๑๕ ต.ค. ๖๓

คุณพัณณิตา  เจาประสงค

Website อผศ.

กลุมท่ี ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๑๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 (กรณี พลฯ นับฯ ตอ)   ทั้งนี้ ฝนผ. ไดประสาน ฝสส. แลว

ทราบวา ปจจุบัน ฝสส. ไดรับเอกสาร

และตรวจสอบเรียบรอยแลว พรอมนํา

เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา

เงินเลี้ยงชีพและเงินชวยเหลือรายเดือน

ในเดือน ม.ค.๖๔ ซึ่งหากมีมติเห็นชอบ

ใหจายเงนิชวยเหลือรายเดือนแก

พลฯ นับฯ จะตองใชเวลาประมาณ

๑๐ วันทําการ จึงสามารถจายเงนิได

   คณะกรรมการฯ ไดประชุมเพ่ือพิจารณา

ใหการสงเคราะหชวยเหลือทหารผานศึก

และครอบครัวที่ยากไร พ.ศ.๒๕๕๘

ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ เมื่อ ๑๕ ม.ค.๖๔

   มีมติเห็นชอบใหการชวยเหลือเปนเงิน

ชวยเหลือเก่ียวกับคาครองชีพ เดือนละ 

๓,๐๐๐ บาท (สามพันบาทถวน) เปนเวลา

๑๒ เดือน ทั้งนี้ตั้งแต ม.ค.๖๔ เปนตนไป

และให ผศ.ช.พ. ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ

พรอมทั้งติดตามผลการใหการสงเคราะห

 - ๑๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๑ ธ.ค.๖๓ คุณปวิตรฯ สอบถามขอมูลวา เปนทหารผานศึก ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา ไดตรวจสอบ ฝสส.

นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ เงินคาเดินทาง และประสานชี้แจงทางโทรศพัท ดําเนินการ

ไมพอ อผศ. จะชวยไดหรือไม เมื่อ ๔ ธ.ค.๖๓ กับ พลฯ ปวิตรฯ เรียบรอยแลว

ปจจุบัน อายุ ๒๓ ป เปนทหารผานศึก

นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ เลขที่

ป.๓๗๑๔๐๔/๖๓ บัตรออกครั้งแรก

เม่ือ ๑ พ.ย.๖๓ ภูมิลําเนาบานเลขที่

๑๐/๒ ม.๓ ต.เกาะลิบง อ.กันตัง

จว.ตรัง กรณีขอรับการสงเคราะห

คาพาหนะเดินทางซึ่งเปนเงินชวยเหลือ

ครั้งคราว จะไดรับการสงเคราะหปละ

ไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท และขอสังสัยอื่นๆ 

เพิ่มเติม ใหรับทราบและเขาใจเปนที่

เรยีบรอยแลว

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน ธ.ค.๖๓  จํานวน  ๑๔  เรื่อง
 

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

คุณปวิตร  กาลปาด

Website อผศ.

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๔ ธ.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม รองเรียน การเงิน รพ.ผศ. รพ.ผศ. สาเหตุ รพ.ผศ.

อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ใหบริการชามาก  - การปฏิบัติมีกระบวนการหลายขั้นตอน ดําเนินการ

กอนถึงการชําระเงิน บางครั้งทําใหผูปวย เรียบรอยแลว

สะสมมารออยูจํานวนมากทําใหลาชา

แนวทางแกไข

 - เพิ่มจุดชําระเงินอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ

   ชั้น ๒

 - กํากับใหทุกคนทํางานอยางรวดเร็วถามี

   กรณีติดขัดใหสื่อสารใหผูปวยรับทราบ

แผนพัฒนา

 - เพิ่มจุดชําระเงินอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ

   ชั้น ๓

 - จัดจิตอาสาคอยดูแลผูปวยที่นั่งรอ ใหคํา

   อธิบายกรณีเกิดเหตุขัดของ

 - ๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ผูไมประสงคออกนาม

ตูรับความคิดเห็น

กลุมที่ ๓

(เสนอความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๓.  ๗ ธ.ค.๖๓ ส.ต.ผองฯ ภูมิลําเนาบานเลขที่ ๑๔ ม.๑๔ สปภ. สปภ.อผศ. ไดตรวจสอบแลว ดังนี้ สลก.

บานคอใต ต.คอเหนือ อ.เมืองยโสธร จว.ยโสธร    ส.ต.ผอง เถื่อนเหลือ ปฏิบัติหนาที่เปน ดําเนินการ

ขอใหเรงดําเนินการจายคืนเงินชดเชย คาแรง เจาหนาที่ รปภ. ตั้งแต ๒๖ ม.ค.๕๓ ถึง เรียบรอยแลว

ในกรณี สปภ. ผิดสัญญาจาง เนื่องจาก ประมาณ ๑๖ พ.ย.๕๕ ประจําจุด มหาวิทยาลัยบูรพา

๓ - ๔ ปที่ผานมา ผูรองไดย่ืนเรื่องดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก,

มาที่ สปภ. จํานวน ๒ ครั้ง และไดติดตามผล โรงพยาบาลยโสธร ,ศาลจังหวัดยโสธรแผนก

การดําเนินการกับทางหนวย โดยผูรองกลาวอางวา คดเียาวชนและครอบครัว และสนามหลวง

นายอุเทน (ไมทราบนามสกุล) และ พ.ต.ปรีชา      ส.ต.ผองฯ ไดย่ืนคํารองเรียนเกี่ยวกับ

(ไมทราบนามสกุล) แจงกับผูรองวา จะติดตาม ขอใหเรงดําเนินการจายคืนเงินชดเชยคาแรง

ผลการดําเนินการให แตปจจุบัน (๓๐ พ.ย.๖๓) ในกรณีผิดสญัญาจาง ของ สปภ.อผศ.

ยังไมมีการตอบกลับแตอยางใด ทําใหไดรับ จํานวน ๙,๐๐๐ บาท ซึ่งไดหักเงินออกจาก

ความเดือดรอนเปนอยางมาก อีกทั้ง ผูรองเปน เงินเดอืน เดือนละประมาณ ๔๐๐ กวาบาท

ทหารผานศึกพิการ (ไมระบุชั้นบัตร) ตองใส จากการตรวจสอบปรากฏวา มิใชเปนคา

ขาเทียม มีภาระตองดูแลครอบครวั จึงมีความ ชดเชยคาแรง แตเปนเงินค้ําประกันความ-

ประสงคให สปภ. เรงดําเนินการ โดยผูรอง เสียหายของเจาหนาที่ รปภ. ที่ สปภ. อผศ.

คาดวาจะไดรับเงินฯ จํานวนประมาณ ๑๒,๐๐๐ ไดหักไวตามระเบียบสํานักงานรักษาความ-

ถึง ๑๓,๐๐๐.- บาท แต สปภ. ไดคนืเงินฯ ให ปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก

จํานวน ๔,๐๐๐.- บาท (สี่พันบาทถวน) ซึ่ง สปภ. วาดวยหลักเกณฑการหักเงินค้ําประกัน

ไดหักเงินในสวนดังกลาว จํานวนประมาณ ความเสียหายของเจาหนาที่รักษาความ-

๙,๐๐๐ กวาบาทไว โดยหักจากคาตอบแทน ปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก

เดอืนละประมาณ ๔๐๐ กวาบาท ซึ่งผูรอง พ.ศ. ๒๕๓๗

ไดปฏิบัติหนาที่ ประมาณ ๓ - ๔ ป 

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ส.ต.ผอง  เถื่อนเหลือ

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๖

(Web portal)

(ดานการสงเคราะห)

 - ๓ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ส.ต.ผองฯ ตอ)    สปภ. ไดติดตอ ส.ต.ผองฯ เพื่อสอบถาม

ขอมูลเพิ่มเตมิ แตไมสามารถติดตอได

สปภ. ชี้แจงดงันี้

   สวนนิติการ สปภ. ไดดําเนินการพิจารณา

เกี่ยวกับคาปรับผิดสัญญาจางฯ โดยการ-

ปรับเปนไปตามสัญญาจางบริการรักษา-

ความปลอดภัยระหวาง มหาวิทยาลัยบูรพา

กับ สปภ.อผศ. 

   รายละเอียดการปรับตามสัญญาจางฯ 

แยกเปน คาขาดเวร ผลัดละ ๔๐๐ บาท

มาสาย ผลัดละ ๑๐๐ บาท และละทิ้งจุด

ผลัดละ ๔๐๐ บาท การพิจารณาคืนเงินให

กับเจาหนาที่ รปภ. ไดนั้น จะตองเปนกรณี

ที่เจาหนาที่ รปภ. ได ปฏิบัติงานจริง 

มิไดขาดเวร,มาสาย,ละทิ้งจุด หรือเปนกรณี

ที่ผูวาจางไดทําการปรับผิดคน โดยมีหนังสือ

รับรองเปนหลักฐานจากผูวาจางที่ดูแล

รับผิดชอบมายืนยัน จึงดําเนินการพิจารณา

คืนคาปรับได

(ตอหนาถัดไป)

 - ๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ส.ต.ผองฯ ตอ)    กรณี ส.ต.ผองฯ ไดพนสภาพจากการเปน

เจาหนาที่ รปภ. เม่ือ ๑ พ.ย. ๕๕ โดยไดรบั

เงินค้ําประกันความเสียหายฯ คืน หลังจาก

หักคาปรับปฏิบัติผิดสัญญาจางฯ แลว เปน

เงินจํานวน ๔,๒๖๕ บาท ในการพิจารณา

คืนเงินคาปรับ จะตองเปนกรณีท่ีเจาหนาที่

รปภ. มีหลักฐานวา มิไดขาดเวร มาสาย

หรือละทิ้งจุด ดังนั้น สปภ.อผศ. จึงไมสามารถ

พิจารณาคืนเงินจํานวนดังกลาวใหได

 - ๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๔.  ๗ ธ.ค.๖๓ คุณสุพงศฯ สอบถามขอมูลวา มีใบเสร็จรับเงิน ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจง ดังนี้ ฝสส.

จากทางวิทยาลัย สามารถเบิกไดหรือไม ถาเบิกได การสงเคราะหดานการศึกษาของทหาร ดําเนินการ

จะตองไปเบิกที่ไหน ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๒, ๓ เรยีบรอยแลว

และ ๔

 ๑. อผศ. จะจายเงินสงเคราะห

คาเลาเรยีน คาธรรมเนียม คาบํารุง

คาอุปกรณการศึกษา และอื่นๆ 

ในการศึกษา จนจบระดับปริญญาตรี

ทั้งในและนอกประเทศแกทหารผานศกึฯ

บัตรชั้นที่ ๒, ๓ และ ๔ คนละไมเกิน

๑๒,๐๐๐.- บาท โดยแบงจายเปนรายป

ปละไมเกิน ๓,๐๐๐.- บาท

 ๒. ผูขอรับการสงเคราะหดานการศึกษา

จะตองเขารับการศึกษาในสถานศึกษา

และศึกษาหลักสูตรหรือสาขาวิชา

ที่ อผศ. เห็นสมควร

หลักฐานในการขออนุมัติการสงเคราะห

(บัตรชั้นที่ ๒, ๓ และ ๔)

 ๑. สําเนาบัตรประจําตัวทหารผานศึก

 ๒. สําเนาทะเบียนบาน

 ๓. หนังสือรับรองการเปนนักเรียน

หรือนักศึกษา (กสก.๒)

(ตอหนาถัดไป)

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

คุณสุพงศ  บุญคุม

Website อผศ.

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๖ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี คุณสุพงศฯ ตอ)  ๔. หนังสือคูมือหรือระเบียบการของ

สถานศึกษา

หลังจากไดรับการอนุมัติรับการสงเคราะห

การศึกษาจาก อผศ. แลว จึงมีสิทธิ

เบิกคาการศกึษาตอไป

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๗ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๕.  ๘ ธ.ค.๖๓ นายอังกูรฯ แจงวา เปนทหารและไดปลดประจําการ ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา นายอังกูรฯ หรือ ฝสส.

เม่ือ ป ๒๕๒๗ และไดเขารับราชการพลเรือน พลฯ อังกูรฯ เคยมีบัตรประจําตัวทหาร ดําเนินการ

ปจจุบันลาออกจากราชการแลว จึงมีความประสงค ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ เรียบรอยแลว

จะทําบัตรประจําตัวทหารผานศกึ เจาหนาที่แจงวา จากการประสานทางโทรศัพท

ใหแจงความบัตรหายแลวมายื่นขอทําบัตรใหม ไดทราบวา พลฯ อังกูรฯ ไดกลับเขา

นายอังกูรฯ แจงวา ตนไมมีบัตรประจําตัวฯ รบัราชการ ตอมาเม่ือเกษียณอายุราชการ 

ตั้งแตหลังปลดประจําการ จึงมีความประสงค จึงไดมารองขอมีบัตรประจําตัวทหาร

เสนอแนะให อผศ. ดําเนินการใหเหมือนกับ ผานศึกฯ ทั้งนี้ ไดแนะนําเอกสารหลักฐาน

กรมการขนสงทางบก หรือใหเหมือนกับการ ในการย่ืนคํารองขอมีบัตรประจําตัว

ทําบัตรประจําตัวประชาชน โดยไมตองแจงความ ทหารผานศึกฯ เปนที่เรยีบรอยแลว

บัตรหาย ใหทําบัตรไดเลย เพราะทุกคนมีประวัติ โดยใหยื่นที่ ผศ.ก.บ. ตามภูมิลําเนาที่อยู

รับราชการทหารอยูแลว 

 - ๘ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายอังกูร  แกวนวม

Website อผศ.

กลุมที่ ๓

(เสนอความคิดเห็น

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๖.  ๙ ธ.ค.๖๓ นายธนภูมิฯ ขอให อผศ. ชี้แจงขอเท็จจริง ฝสส.  - ฝสส. ชี้แจงวา ศูนยบัตรประจําตัวฯ ฝสส.

กรณีเคยขอความชวยเหลือ แตการคุกคาม ไดดําเนินการตรวจสอบแลว ปรากฏวา ดําเนินการ

ยังไมคลี่คลาย (ผูรองแจงวาถูกขับไล นายธนภูมิฯ ยังไมเคยมีบัตรประจําตัว เรียบรอยแลว

ถูกตัดนํ้าตัดไฟในบาน ถูกคุกคามจาก ทหารผานศึกนอกประจําการ แตมี

บุคคลภายนอก เหตุเกิดในพื้นที่ จว.ราชบุรี) คุณสมบัติในการเปนทหารผานศึก และ

ในกรณีท่ี นายธนภูมิฯ รองขอความ

ชวยเหลือนั้น ยังไมสามารถดําเนินการได

ในขณะนี้ เนื่องจากยังไมมีบัตรประจําตัว

ทหารผานศึกฯ ดังนั้น ฝสส.  

จึงไดมีหนังสือชี้แจง นายธนภูมิฯ 

เม่ือ ๙ ธ.ค.๖๓ ใหเตรียมเอกสาร

หลักฐาน ดังนี้

 ๑. สําเนาคําสั่งลาออกจากราชการ 

หรือสําเนาบัตรประจําตัวขาราชการ

 ๒. สําเนาราชกิจจานุเบกษาที่ไดรับ

พระราชทานเหรียญชัยสมรภูมิ

 ๓. สําเนาทะเบียนบาน และสําเนา

บัตรประจําตัวประชาชน

 ๔. ภาพถายสีธรรมชาติ ขนาด ๑ นิ้ว

จํานวน ๓ ภาพ (ชุดสูทสากลหรือ

เคร่ืองแบบทหาร)

(ตอหนาถัดไป)

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๙ -

นายธนภูมิ ปมเปยม

จดหมายเรียน

ผอ.อผศ.

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๗

ส.อ.สรรเสริญ ปมเปยม

(ดานการสงเคราะห)

หรือ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายธนภูมิฯ หรือ ส.อ.สรรเสริญฯ ตอ)  ๕. หนังสือสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัว 

ชื่อสกุล (กรณีเปลี่ยนชื่อตัว - ชื่อสกุล)  

หนังสือรับรองการเปนบุคคลคนเดยีวกัน

จากฝายปกครองซึ่งทางอําเภอออกให 

หรือจากหนวยตนสังกัด (กรณีชื่อตัว - 

ชื่อสกุลไมตรงกัน)

    โดยติดตอยื่นคํารองขอมีบัตร

ประจําตัวทหารผานศึกฯ ไดที่ 

คุณพัทธรินทร รัตนวิจิตตเวช 

หัวหนาแผนกบัตรประจําตัว ๑ 

ศูนยบัตรประจําตัวฯ เบอรโทรศัพท

๐ ๒๓๕๔ ๘๕๘๗ ตอ ๓๒๒๕๗, 

๓๒๒๕๘

   ทั้งนี้ ภายหลังมีบัตรประจําตัว

ทหารผานศึกฯ อผศ. สามารถใหการ

สงเคราะหไดใน ๖ ประเภท 

คือ ดานการเกษตร ดานการอาชีพ 

ดานการสวัสดิการและการศึกษา 

ดานการรักษาพยาบาล ดานการให

สินเชื่อ และดานการสงเสริมสิทธิ

และเกียรติ

 - ๑๐ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๗.  ๑๔ ธ.ค.๖๓ ผูไมประสงคออกนาม ขอใหเรงดําเนินการ ฝสส. ฝสส. ดําเนินการดังนี้ สลก.

จายเงินสงเคราะห ใหแก นายเนี๊ยบ  โกศลวัฒนะ    พลฯ เนี๊ยบ  โกศลวัฒนะ อายุ ๙๑ ป เปน ดําเนินการ

(บิดา) เปนทหารผานศกึนอกประจําการ ทหารผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ เรียบรอยแลว

(ไมระบุชั้นบัตร) สังกัด กองทัพอากาศ ภูมิลําเนา บัตรหมดอายุ ตลอดชีวิต ภูมิลําเนา 

บานเลขที่ ๑๙๐/๒๕ ถนนสนามบินน้ํา ต.ทาทราย จว.นนทบุรี ไดรับการสงเคราะหเงินชวย-

อ.เมืองนนทบุรี จว.นนทบุรี ซึ่ง นายเนี๊ยบฯ เหลือรายเดือน เดือนละ ๓,๐๐๐ บาท

รับเงินฯ ผานทางธนาคารทหารไทย ประมาณ    แผนกสวัสดิการ ๑ กสก.ฝสส. ประสาน

๑๐ ปแลว โดยจะไดรบัทุกวันที่ ๒๙ - ๓๐ แผนกเงินสงเคราะห กกง.ฝปช. ชี้แจงวา

ของเดือน เดือนละ ๓,๐๐๐.- บาท แตเม่ือเดือน ไดจายเงินชวยเหลือรายเดือนใหแก 

พ.ย.๖๓ ผูรองไดตรวจสอบยอดเงินฯ แตไมมีเงิน พลฯ เนี๊ยบฯ จํานวน ๓,๐๐๐ บาท โดย

เขาบัญชี และเม่ือ ๓ ธ.ค.๖๓ ประมาณเวลา โอนเขาบัญชีธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

๐๙.๐๐ น. ผูรองไดตรวจสอบยอดเงินอีกครั้ง สาขาติวานนท บัญชีเลขที่  

แตเงินก็ยังไมเขาบัญชี จึงไดติดตอมายัง อผศ. ๑๑๑-๒-๑๘๘๐๓-๐ มาโดยตลอด  เมื่อ

แตไมไดรบัเงินดงักลาว ผูรองจึงประสงคให ๒๑ ต.ค.๖๓ พลฯ เนี๊ยบฯ ไดมาย่ืนคํารอง

อผศ. เรงดําเนินการจายเงนิฯ ใหแก นายเนี๊ยบฯ ขอความชวยเหลือ (อผศ.๑) ขอเปลี่ยนบัญชี

เพื่อบรรเทาความเดือดรอน ในการรบัเงินชวยเหลือรายเดือนเปนบัญชี

ธนาคารกรุงไทย สาขาเทศบาลนครนนทบุรี

บัญชีเลขที่ ๙๘๕-๓-๔๕๒๙๔-๔ พลฯ เนี๊ยบฯ

ไดมาติดตอที่ แผนกเงินสงเคราะห กกง.ฯ

โดยแจงกับเจาหนาที่วาเงินชวยเหลือ

รายเดือน ในเดือน พ.ย.๖๓ ยังไมมีการโอน-

เงินเขาบัญชีธนาคารกรุงไทยฯ เจาหนาที่

จึงไดขอดูสมุดบัญชี รวมทั้งใหดู

(ตอหนาถัดไป)

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๑ -

ผูไมประสงคออกนาม

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

(ดานการสงเคราะห)

ลําดับ ผูรอง

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๘



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายเนี๊ยบฯ ตอ) รายการเดินบัญชีการโอนเงินเขาบัญชี

ดังกลาว เม่ือ ๑๘ พ.ย.๖๓ และไดมีการ

ถอนเงินออก เมื่อ ๒๓ พ.ย.๖๓ ซี่ง 

พลฯ เนี๊ยบฯ รับทราบและเขาใจเปนที่

เรยีบรอยแลว

   เม่ือ ๑๘ ธ.ค.๖๓ กสก.ฝสส. ไดประสาน

ทางโทรศพัทกับ นางสาวศรีสุดา โกศลวัฒนะ

บุตรของ พลฯ เนี๊ยบฯ เพื่อชี้แจงใหรับทราบ

และเขาใจเรียบรอยแลว

 - ๑๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๘.  ๑๔ ธ.ค.๖๓ ส.ต.ทองเจือฯ มีความประสงคให อผศ. ฝสส. กสก.ฝสส. ตรวจสอบและดําเนินการดังนี้ ฝสส.

ชวยเหลือดวน กรณี พิการและปวย  - ส.ต.ทองเจือฯ อายุ ๖๒ ป เปนทหารผานศึก ดําเนินการ

นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ ภูมิลําเนา เรียบรอยแลว

จว.นครพนม สภาพความพิการแขนและขา

ขางซายออนแรง ไดรับการสงเคราะหเงิน

ชวยเหลือรายเดือน เดือนละ ๓,๐๐๐ บาท

โดยรับเงินที่ ผศ.ส.น. 

 - เม่ือ ๒๒ ธ.ค.๖๓  กสก.ประสานทาง

โทรศพัทกับ คุณสุวิจักร (ไมทราบนามสกุล)

ไดความวา ตนเองไมไดมีความสัมพันธหรือ

เกี่ยวของกับ ส.ต.ทองเจือฯ ตนไดอุปการะ

ดูแลและสรางบานใหพักอาศัย แตเนื่องจาก

บานที่สรางใหไมเอื้ออํานวยตอสภาพความ

พิการของ ส.ต.ทองเจือฯ จึงขอความ-

อนุเคราะหใหชวยปรับปรุงบานพักอาศัย

พรอมทั้งขอรถวีลแชร

 - เมื่อ ๒๔ ธ.ค. ๖๓ ประสานทางโทรศัพท

กับ ผศ.ส.น. แจงวา ไดเดินทางไปตรวจเย่ียม

ส.ต.ทองเจือฯ และนํารถวีลแชรไปมอบให

รวมทั้งมอบเงินชวยเหลือครั้งคราวจํานวน

๑,๐๐๐ บาท พรอมทั้งชี้แจงสิทธิการ

สงเคราะหตามสิทธิของชั้นบัตรใหไดรบั-

ทราบและเขาใจเปนที่เรียบรอยแลว

(ตอหนาถัดไป)

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ส.ต.ทองเจือ นาคอินทร

Website อผศ.

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๙

(ดานการสงเคราะห)

 - ๑๓ -

ลําดับ ผูรอง



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี ส.ต.ทองเจือฯ ตอ) ในสวนของการปรับปรุงบานพักอาศัย

ผศ.ส.น. จะดําเนินการประสานกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการชวยเหลือ 

ส.ต.ทองเจือฯ ตอไป

 - ๑๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๙.  ๑๖ ธ.ค.๖๓ นายสุทินฯ สอบถามวา บัตรประจําตัวทหาร ฝสส.  - ฝสส. ตอบชี้แจง นายสุทิน พูนเปรี่ยม ฝสส.

ผานศึกหาย ขอแจงทําบัตรประจําตัวฯ ใหม แลววา กรณีขอเปลี่ยนบัตรใหม สาเหตุ ดําเนินการ

ไดหรือไม เนื่องจากสูญหาย สามารถที่จะเปลี่ยน เรียบรอยแลว

บัตรประจําตัวฯ ใหมได โดยมีเอกสาร

ประกอบการขอเปลี่ยนบัตร ไดแก

ใบแจงความจากสถานีตํารวจ, 

บัตรประจําตัวประชาชน (ฉบับจริง),

รูปถาย ๑ รูป (ใสชุดสุภาพ ถายมาแลว

ไมเกิน ๖ เดอืน) และเอกสารการเปลี่ยน-

ชื่อตัว-ชื่อสกุล (ถาม)ี โดยสามารถยื่น

คํารองขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวฯ ใหม

ไดที่ อผศ. สวนกลาง (ณ จุดบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ) อาคารเฉลิม

พระเกียรติ ชั้น ๑, สํานักงานสงเคราะห 

ทหารผานศึกเขตตามภูมิลําเนา หรือ

สํานักงานสงเคราะหทหารผานศึกเขต

ที่สะดวกไปใชบริการ

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายสุทิน  พูนเปรี่ยม

Website อผศ.

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๑๕ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๐.  ๒๒ ธ.ค.๖๓ คุณ Nutsuda สอบถามเกี่ยวกับสิทธิทหาร ฝสส.  - ฝสส. ตอบชี้แจง คุณ Nutsuda ฝสส.

ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๑ - ๓ แลววา อผศ. ใหการสงเคราะหดาน ดําเนินการ

ปวยเปนโรคไตวายระยะสุดทายตองฟอกไต คารกัษาพยาบาล ตามขอบังคับสภา เรียบรอยแลว

และเลือกฟอกเลือดทางเสนเลือด ตองจายเงิน ทหารผานศึก วาดวยการสงเคราะห

หรือไม นั้น ครอบครัวทหารผานศึก และทหาร

นอกประจําการ พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับ

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๘๑) พ.ศ.๒๕๖๑

ขอ ๒๔ 

   ทหารผานศึกนอกประจําการทุกชั้นบัตร

และครอบครัว สามารถเขารับการรกัษา

พยาบาลใน รพ.ผศ. โดยไดสิทธิ ดังนี้

   ประเภทผูปวยนอก จะไดรับการรักษา

พยาบาล ครอบครัวละปละไมเกิน

๓,๕๐๐ บาท

   ประเภทผูปวยใน

   ผูปวยหองสามัญฯ จะไดรับการรกัษา

พยาบาลโดยไมคดิมูลคาและจัดอาหาร

เลี้ยงในอัตราคนละวันละ ตามที่ ผอ.อผศ.

กําหนด

(ตอหนาถัดไป)

Nutsuda Piromkit

Website อผศ.

รายละเอียด

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)

 - ๑๖ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี คุณ Nutsuda ตอ)    ผูปวยหองพิเศษ จะไดรับการรักษา

พยาบาลตามระเบียบที่ อผศ. กําหนด

โดยมีสวนลดคาหองพิเศษ รอยละ ๓๐

   หากไมสามารถเขารับการรักษาพยาบาล

ใน รพ.ผศ. ได ใหนําหลักฐานคารักษา-

พยาบาล (ใบเสร็จรับเงิน) ของโรงพยาบาล

(รัฐหรือเอกชนก็ได) ที่ไปรับการรักษา

มาเบิกเงินจาก อผศ. ไดครอบครัวละปละ

ไมเกิน ๓,๕๐๐ บาท

 - ๑๗ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๑.  ๒๒ ธ.ค.๖๓ คุณณิชาดา  ติ๊บมณี สอบถามเกี่ยวกับการ ฝสส.    - ฝสส. ตอบชี้แจง คุณณชิาดา ติ๊บมณี ฝสส.

เสียชีวิตของทหาร ชื่อ พลฯ ธันวา มากอนันต วา กรณ ีพลฯ ธันวา มากอนันต ทหาร ดําเนินการ

ทหารผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ เรียบรอยแลว

ซึ่งเปนบิดา บิดาไดเสียชีวิตแลวนั้น ผูที่เปนผูจัดการ

ศพของ พลฯ ธันวาฯ จะไดรับการ

สงเคราะหกรณถีึงแกความตาย 

จํานวน ๑๕,๐๐๐ บาท

   โดยตองย่ืนเอกสารขอรับการสงเคราะห

ดังนี้ กรณีภรรยาเปนผูจัดการศพ (นํา

หลักฐานฉบับจริงมาทั้งหมด)

๑. บัตรทหารผานศึกนอกประจําการ

กรณีสูญหายตองแนบใบแจงความ

๒. มรณบัตร และทะเบียนบานที่จําหนาย

ตายของทหารผานศึกฯ

๓. ทะเบียนสมรส บัตรประชาชน และ

ทะเบียนบานของภรรยา

กรณีบุตรเปนผูจัดการศพ (นําหลักฐาน

ฉบับจริงมาทั้งหมด)

๑. บัตรทหารผานศึกนอกประจําการ

กรณีสูญหายตองแนบใบแจงความ

๒. มรณบัตร และทะเบียนบานที่จําหนาย

ตาย ของทหารผานศึกฯ

(ตอหนาถัดไป)

 - ๑๘ -

ลําดับ ผูรอง

Website อผศ.

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)

คุณณชิาดา  ติ๊บมณี

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี คุณณิชาดาฯ ตอ) ๓. หนังสือรับรองการเปนผูจัดการศพ

(ตองนํามาจากทางวัด โดยใหเจาอาวาส

รับรองวาใครเปนผูจัดการศพ 

๔. บัตรประชาชน และทะเบียนบานของ

ผูจัดการศพ

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๙ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๒.  ๒๒ ธ.ค.๖๓ อส.ทพ.สังขทอง  ศรสุระ ขอความอนุเคราะห สกม.    อส.ทพ.สังขทอง ศรสุระ เปนทหารผานศึก สกม.

จาก ผอ.อผศ. เนื่องจาก นางวีระยา  สุขสวรรค นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ ภูมิลําเนา ดําเนินการ

มีความสัมพันธเปนนองสาวของ อส.ทพ.สังขทองฯ จว.สุรินทร เรยีบรอยแลว

ไมแบงที่ดนิมรดกให จึงขอให อผศ. ออกหนังสือ    ผศ.ส.ร. ไดมอบหมายให นางสาวอณัญญา

รับรองความชวยเหลือจัดทนายความวาตาง พรหมบุตร ผช.หส.ผศ.ส.ร. เปนผูดําเนินการ

คดใีห เพื่อนําไปยื่นขอความอนุเคราะห นํา อส.ทพ.สังขทองฯ ไปประสานงานกับ

ตอสํานักงานยุติธรรมจังหวัดสุรินทร และ สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสุรินทร แลวเมื่อ

สํานักงานอัยการจังหวัด ๒๕ ม.ค.๖๔ โดยไดรบัเรื่องไว และจะจัดสง

เจาหนาที่ออกไปตรวจสอบตอไป

   ๙ มี.ค.๖๔ เจาหนาที่สํานักงานยุติธรรม

จังหวัดสุรินทร ไดออกตรวจพื้นท่ีแลว

โดยไดสอบถาม และประสานผูใหญบาน 

เพื่อนบาน ตลอดจนพยานแวดลอม รวมถึง

สํารวจสถานที่พักของ อส.ทพ.สังขทองฯ

เพื่อประกอบการสรุปผลการตรวจสอบ

   ขณะนี้ สํานักงานยุติธรรมฯ ไดนัด

นางวีระยาฯ (นองสาวผูรอง) ซึ่งเปนเจาของที่

มาไกลเกลี่ย แต นางวีระยาฯ ไมมาตามนัด

สํานักงานยุติธรรมฯ จึงไดดําเนินการย่ืนเรื่อง

ฟองคดี แตบัตรประจําตัวของผูใหญบาน

ซึ่งเปนพยานบุคคล ที่ตองใชในการสอบ

สํานวนคดีหมดอายุ หากทําการตอบัตร

เรยีบรอยแลว จะใชเปนเอกสารประกอบ

การพิจารณาดําเนินการฟองรองคดีตอไป

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๑๐

(ดานการสงเคราะห)

ผอ.อผศ.

 - ๒๐ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

อส.ทพ.สังขทอง ศรสุระ

จดหมายเรียน



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๓.  ๒๒ ธ.ค.๖๓ นายอัครเดช  อาจสม สอบถามขอมูล ฝสส. การฌาปนกิจสงเคราะห องคการสงเคราะห ฝสส.

เกี่ยวกับการขอคืนสภาพการเปนสมาชิก ทหารผานศึก ตรวจสอบแลว นางบัวเหลียวฯ ดําเนินการ

ฌาปนกิจสงเคราะห ของ นางบัวเหลียว อาจสม ไดขาดจากสมาชิกภาพ เนื่องจากขาดสงเงิน เรียบรอยแลว

ผูเปนมารดา สงเคราะหรายเดือน เมื่อ ๒๓ มี.ค.๖๓ 

หากนางบัวเหลียวฯ มีความประสงคขอคืน

สมาชิกภาพ สามารถขอคืนสมาชิกภาพได

หนึ่งคร้ัง โดยมีเงื่อนไข ตามระเบียบ อผศ.

วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. ๒๕๕๑

และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม  สามารถขอคืน

สมาชิกภาพไดดวยตนเองที่ กองการ-

ฌาปนกิจสงเคราะห หรือสํานักงานสงเคราะห

ทหารผานศึกเขต ขององคการสงเคราะห

ทหารผานศึก ที่ตนเองมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่

การสงเคราะหพรอมหลักฐานประกอบ 

โดยมีเงื่อนไขดังนี้

 ๑. ขาดจากสมาชิกภาพไมเกินหกป นับแต

    วันที่อนุมัติใหพนสภาพหรือลาออก

 ๒. ไมเปนบุคคลลมละลายหรือเปนคนไร 

    ความสามารถ

 ๓. มีความประพฤติและยินยอมปฏิบัติ

    ตามระเบียบของการฌาปนกิจ

(ตอหนาถัดไป)

นายอัครเดช  อาจสม

 - ๒๑ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

Website อผศ.

กลุมที่ ๔

(สอบถามขอมูล)



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายอัครเดชฯ ตอ)  ๔. มีสุขภาพแข็งแรง และไมเปนโรคติดตอ

    รายแรง

 ๕. ตองชําระเงินสงเคราะหนับแตวันที่

    ลาออก หรือขาดสงเงินสงเคราะหกอน

    จากสมาชิกภาพจนถึงปจจุบันในวันที่

    ขอคนืสมาชิกภาพ

   ทั้งนี้ นางบัวเหลียว อาจสม ไดรับการคืน

สมาชิกภาพเรียบรอยแลว เม่ือ ๒๒ ม.ค.๖๔

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๒๒ -

ลําดับ ผูรอง



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑๔.  ๒๒ ธ.ค.๖๓ ส.ต.สมบัติ ใจตรงกลา ฝอส. ฝอส. ตรวจสอบแลว ดังนี้ ฝอส.

ติดตอสอบถามเรื่องการสรางที่อยูอาศัย     ส.ต.สมบัติ ใจตรงกลา เปนทหารผานศึก- ดําเนินการ

ในพื้นท่ีโฉนด - นส.๓ หรือพื้นที่ปาเสื่อมโทรม นอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๔ ปจจุบันอายุ เรยีบรอยแลว

สามารถสรางไดหรือไม ๖๖ ป ภูมิลําเนา จว.ลพบุรี ซึ่งไดเคยมี

(ซึ่งเคยขอความชวยเหลือมาเมื่อ ๑๕ พ.ค.๖๓) หนังสือถึง อผศ. เพื่อขอรับการสงเคราะห

ที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน 

    อผศ. ไดมีหนังสือตอบชี้แจง ส.ต.สมบัติฯ

ทราบแลว เม่ือ ๒๙ ม.ิย.๖๓ วาไดจัดตั้ง

นิคมเกษตรกรรมทหารผานศึก เพื่อจัดท่ีอยู-

อาศัยและที่ดินทํากินใหแกทหารผานศึก

ครอบครัวทหารผานศึกและทหารนอก-

ประจําการ จํานวน ๙ แหง ปจจุบันได

บรรจุทหารผานศึกฯ เขาเปนสมาชิกนิคมฯ

ครบถวนแลว  อผศ. ดําเนินการขึ้นทะเบียน

รายชื่อผูขอรับการสงเคราะหดานการเกษตร

ใหแก ส.ต.สมบัติฯ ไวเมื่อ ๒๑ พ.ค.๖๓

ลําดับที่ ๓,๑๐๑ และจากการประสาน

ส.ต.สมบัติฯ แจงวา มีความประสงคขอรับ

การสงเคราะหให อผศ. ปลูกสรางบานพัก-

อาศัยตามโครงการ "ปลูกดวยรัก พักดวยใจ"

ในพื้นท่ีของบุคคลในครอบครัว 

(ตอหนาถัดไป)

(สอบถามขอมูล)

ผอ.อผศ.

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

ส.ต.สมบัติ  ใจตรงกลา

จดหมายเรียน

กลุมที่ ๔

 - ๒๓ -



วันท่ี หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 (กรณี ส.ต.สมบัติฯ ตอ)     ฝอส. มีหนังสือถึง ผศ.ล.บ. 

เม่ือ ๑๒ ม.ค.๖๔ ขอความรวมมือ 

ใหตรวจสอบขอเท็จจริงและเยี่ยมบาน 

ส.ต.สมบัติฯ สอบถามสภาพความเปนอยู

จากการลงพื้นที่ตรวจสอบ ผศ.ล.บ. แจงวา

พื้นที่ที่ ส.ต.สมบัติฯ ประสงคขอสรางท่ีอยู

อาศัยเปนที่ดินของ นางอุบล สวดลํา ซึ่งมี

ความเกี่ยวของเปนนองสาว และยินยอม

ให ส.ต.สมบัติฯ ปลูกสรางบานพักอาศัยไดนี้

อยูใน อ.ศรเีทพ ซึ่งเปนเขตความรับผิดชอบ

ของ ผศ.พ.ช.  เมื่อ ๓ ก.พ.๖๔ ฝอส. มีหนังสอื 

ขอความรวมมือให ผศ.พ.ช. ตรวจสอบพื้นที่

ดังกลาว ซึ่ง ผศ.พ.ช. ดําเนินการตรวจสอบ

พื้นที่พรอมเย่ียมบาน ส.ต.สมบัติฯ 

เรยีบรอยแลว เม่ือ ๒๕ ก.พ.๖๔

   ฝอส. มีหนังสือถึง สลก. เม่ือ ๑๙ มี.ค.๖๔

แจงวา ผศ.พ.ช. ไดเสนอเรื่องดังกลาวให

ฝสส. นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ 

ตามระเบียบ อผศ. วาดวยเงินทุนใหการ

สงเคราะหชวยเหลือทหารผานศึกและ

ครอบครัวที่ยากไร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๓

เพื่อพิจารณาใหการชวยเหลือตอไป

 - ๒๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๘ ม.ค.๖๔ นายวัชรินทรฯ ขอใหปรับปรุงการใหบริการ รพ.ผศ.    รพ.ผศ. พิจารณาแลวเห็นวา กทก.ฯ สลก.

ของเจาหนาที่ รพ.ผศ. เนื่องจาก เมื่อ ๒๘ ธ.ค.๖๓ ไดดําเนินการตามแนวทางใหบริการ ดําเนินการ

ประมาณเวลา ๑๐.๐๐ น. ผูรองไปพบทันตแพทย ทันตกรรมในชวงสถานการณการแพร เรียบรอยแลว

รพ.ผศ.เพ่ือรักษาฟน (ถอนฟน) โดยไดพบ ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

ทันตแพทยหญิงคนแรก ชื่อ แพทยหญิง 2019 (COVID- 19) โดยเปนการปองกัน

พรพรรณ  ภูษณโกไคย (ตามผูรองกลาวอาง) ความเสี่ยงท่ีจะมีการแพรระบาดไปยัง

ประมาณอายุ ๔๐ ป รูปรางผอม ผิวขาว ผูปวยรายอื่น หรือบุคลากรทางการแพทย

สูงประมาณ ๑๕๐ - ๑๖๐ ซม. โดยไดนัดให ใน รพ.ผศ. ซึ่งอาจกอใหเกิดเหตุการณ

ผูรองมาอีกครั้ง ใน ๓๐ ธ.ค.๖๓ และเมื่อถึงวันนัด อันไมพึงประสงคท่ีรายแรงตอไป

(ไมระบุเวลา) ไดพบทันตแพทยหญิง คนที่ ๒    อยางไรก็ตาม รพ.ผศ. ไดให กทก.ฯ

(ผูรองไมระบุชื่อ) ประมาณอายุ ๔๐ ป รูปรางผอม แจงรายละเอียดขั้นตอนการรักษาและ

ผิวขาว สูงประมาณ ๑๖๐ ซม. เจาหนาที่ฯ การทําหัตถการในชวงเวลาของการ

ไดซักประวัติของผูรอง และไดทราบวา แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

ผูรองเดินทางไปในพื้นที่เสี่ยง (ต.บางปลา 2019 (COVID- 19) พรอมทั้งอธิบาย

อ.เมืองสมุทรสาคร จว.สมุทรสาคร) ดูแลสุขภาพในชองปากใหผูปวยดังกลาว

ทันตแพทยหญิงคนท่ี ๒ จึงไมไดทําการตรวจ และผูปวยรายอื่น ๆ ทราบอยางชัดเจน

รักษาฟนให และแจงใหผูรองมาตรวจรักษาใหม ตอไป

อีกครั้ง ใน ๒๙ ม.ค.๖๔ เวลา ๑๑.๐๐ น.

(ตอหนาถัดไป)

นายวัชรินทร  ทอนมาตร

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมท่ี ๓

(Web portal)

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน ม.ค.๖๔ จํานวน ๒ เรื่อง

 

ลําดับ ผูรอง ผูถกูรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(เสนอความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

 ทั้งที่ผูรองแจงกับเจาหนาที่ฯ วา ไมไดสัมผัส

หรือพูดคุยกับใคร ไดไปสงของเสร็จแลวก็กลับ 

สงผลใหผูรองไมไดรับความพึงพอใจในการ

ใหบริการเปนอยางมาก จึงประสงคให รพ.ผศ. 

ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ฯ

 - ๒ -

ลําดับ ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการผูรอง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๒๑ ม.ค.๖๔ นายอภิรักษฯ ไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ ฝสส.    ฝสส. พิจารณาแลว เห็นวา กรณี สลก.

การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินสงเคราะหชวยเหลือ นายอภิรกัษฯ หรือ พลฯ อภิรักษ ขอให ดําเนินการ

ของ อผศ. เนื่องจากประชาชนที่เปนทหาร อผศ. พิจารณาปรับเพ่ิมการจายเงิน เรียบรอยแลว

ผานศึกเวียดนาม แจงวา ปจจุบัน อผศ. มีการ ชวยเหลือครั้งคราว นั้น อผศ. ไดปรับเพ่ิม

ชวยเหลือเงินสงเคราะห ครั้งละ ๕๐๐.- บาท เงนิชวยเหลือครั้งคราวเปนคนละไม

(หารอยบาทถวน) ซึ่งเปนจํานวนเงินที่นอย ๑,๐๐๐.- บาทตอปแลว ตั้งแต ๑ ต.ค.๖๑

ทําใหไมเพียงพอในการใชจายในครอบครัว เปนตนมา และยังไมสามารถปรับเพ่ิม

จึงเห็นควรมีการปรับเพ่ิมเงินดังกลาว มากกวานี้ได เนื่องจาก อผศ. ไดใหการ

เปนจํานวน ๑,๐๐๐ - ๒,๐๐๐ บาท สงเคราะหแกทหารผานศึกนอก

เพ่ือใหเพียงพอตอคาใชจายในชีวิตประจําวัน ประจําการทุกชั้นบัตรและครอบครัว

รวมทั้งผูถือบัตรประจําตัวครอบครัว

ทหารผานศึกบัตรชั้นท่ี ๑ ซึ่งมีประมาณ

หกแสนกวาคน และทหารนอกประจําการ

ประมาณสี่หมื่นกวาคน ตลอดจนผูท่ี

กําลังกระทําหนาที่ในการสงครามหรือ

ในการรบหรือปองกันหรือปราบปราม

การกระทําอันเปนภัยตอความมั่นคง

หรือความปลอดภัยแหงราชอาณาจักร

ไมวาภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร

(ตอหนาถัดไป)

 - ๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถกูรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายอภิรักษ  กันภัย

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

กลุมท่ี ๓

และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

(เสนอความคิดเห็น

เรื่องราวผูรองทุกข)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายอภิรักษฯ ตอ) หรือในการปราบปรามจลาจล ตามที่

กระทรวงกลาโหมหรือสํานักนายก

รัฐมนตรีกําหนดและครอบครัว 

ซึ่ง อผศ. ไดรับการจัดสรรงบประมาณ

ในจํานวนท่ีจํากัด ยังไมเพียงพอตอการ

ใหการสงเคราะหแกทหารผานศึกฯ

และครอบครัว

   อยางไรก็ตาม อผศ. ไดดําเนินการ

ปรับเพ่ิมวงเงินการสงเคราะห

มาโดยตลอด ทั้งนี้ หาก อผศ. ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึนและ

เพียงพอในการใหการสงเคราะห จะได

พิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม

ตอไป

สรุปผลการดําเนินการ

 - ๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถกูรอง รายละเอียด



วันที่ หนวย ดําเนินการ
รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๑ ก.พ.๖๔    พลฯ สมบูรณ  อินตะสม ขอความชวยเหลือ  สกม.    จากการตรวจสอบพบวา สกม.

เนื่องจากทําการเกษตรขาดทุน จึงไดกูยืมเงินจาก พลฯ สมบูรณฯ เปนทหารผานศึกนอก- ดําเนินการ

อผศ. เพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม และตองการ ประจําการ บัตรชั้นที่ ๒ ไดกูยืมเงนิสินเชื่อ เรียบรอยแลว

จะขายที่ดินมาใชหนี้ใหกับ อผศ. โดยบอกเพ่ือนวา เพื่อการประกอบอาชีพเกษตร จาก อผศ.

จะขายที่ดิน ราคาไรละ ๖๐๐,๐๐๐ - ๗๐๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๗,๐๐๐.- บาท เมื่อ ๓๐ ม.ค.๓๔

จํานวน ๗ ไร แตนายหนา แจงราคาขายผิดพลาด และเมื่อ ๒๓ เม.ย.๓๔ ไดนําโฉนดที่ดิน

ทําใหผูซื้อเขาใจผิดคิดวาจะขายที่ดินไรละ เลขที่ ๔๘๐๑ เลขที่ดิน ๑๙๓ ตําบลแมกา

๑๐๐,๐๐๐ บาท ภายหลังผูจะซื้อรูวาที่ดินแปลง อําเภอสันปาตอง จว.เชียงใหม มาจด

ดังกลาวถูกสํานักงานบังคับคดี จว.เชียงใหม ยึดออก ทะเบียนประกันเงนิกู อผศ.

ขายทอดตลาด จึงเขาสูราคาและประมูลซื้อที่ดิน    พลฯ สมบูรณฯ เปนลูกหนี้ตามคํา-

ดังกลาวในราคา ๑,๐๕๐,๐๐๐.- บาท กอนที่จะขาย- พิพากษา ผิดนัดไมชําระหนี้ อผศ. ในฐานะ

ทอดตลาด พลฯ สมบูรณฯ ไดรับหมายจาก เจาหนี้ตามคําพิพากษาสัญญาประนีประนอม

สํานักงานบังคับคดีฯ  ไดปวยนอนพักรักษาตัวอยู ยอมความ โดย พลฯ สมบูรณฯ จําเลย

โรงพยาบาลสันปาตอง จว.เชียงใหม ขณะนอนปวย ตกลงชําระหนี้ให อผศ. โจทก จํานวน

อยูนั้น ไดรับแจงจากพนักงาน ผศ.ช.ม. วาที่ดินของ ๙๕,๒๗๘.๖๖ บาท พรอมดอกเบ้ียใน

พลฯ สมบูรณฯ ขายทอดตลาดไดแลว พลฯ สมบูรณฯ อัตรารอยละ ๗.๕ ตอป ของเงินตน 

จึงขอความเปนธรรมจาก อผศ. อยากไดที่ดินคืน ๔๗,๐๐๐ บาท หากผิดนัดไมชําระหนี้

เพราะที่ดินนี้ไดมาจากเงินเดือนตอนไปรบใน ยินยอมให อผศ. โจทก ยึดบังคับคดีกับ

สงครามเวียดนามและประเทศลาว ที่ดินโฉนดเลขที่ ๔๘๐๑
(ตอหนาถัดไป)

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน  ก.พ. ๖๔  จํานวน ๗  เรื่อง

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 

พลทหารสมบูรณ  อินตะสม

จดหมายเรียน

ผอ.อผศ.

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๑๑

(ดานการสงเคราะห)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี พลฯ สมบูรณ ตอ) อผศ. ในฐานะเจาหนี้ตามคําพิพากษา

จะตองดําเนินการบังคับคดีกับ 

พลฯ สมบูรณฯ เพื่อขายทอดตลาด

นําเงนิมาชําระหนี้ภายในสิบป

นับแตวันที่มีคําพิพากษาถึงที่สุด 

มิฉะนั้น จะบังคับคดีชําระหนี้กับ 

พลฯ สมบูรณฯ ไมได

   ตามหนังสือขอความอนุเคราะหของ

พลฯ สมบูรณฯ เจาพนักงานบังคับคดี

ไดมีประกาศขายทอดตลาดที่ดินโฉนด

เลขที่ ๔๘๐๑ ฯ โดยแจงวัน เวลา สถานที่

ทําการขายทอดตลาด ให พลฯ สมบูรณฯ

ทราบโดยชอบและไดมีผูประมูลซื้อที่ดิน

จากการขายทอดตลาดดังกลาว 

 (ตอหนาถัดไป)

ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด

 - ๒ -

ลําดับ สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี พลฯ สมบูรณ ตอ) การดําเนินการบังคับคดีของเจาพนักงาน

บังคับคดีเปนไปตามกระบวนการของ

กฏหมายแลว อผศ. เจาหนี้จึงไมอาจ

เพิกถอนการขายทอดตลาดที่ดิน 

แปลงดังกลาวใหกับ พลฯ สมบูรณฯ ได 

   ทั้งนี้ อผศ. ไดมีหนังสอืถึง พลฯ สมบูรณฯ

วา อผศ. ไดใหการชวยเหลือและผอนปรน

ให พลฯ สมบูรณฯ อยางเต็มที่และ

ถึงที่สุดแลว ซึ่งการดําเนินการบังคับคดี

เปนไปตามกระบวนการของกฎหมาย

ภายใตการดําเนินการของสํานักงาน-

บังคับคดีจังหวัดเชียงใหมแลว

อผศ. จึงไมอาจเพิกถอนการขายทอด

ตลาดได

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๓ -

ลําดับ ผูรอง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๑ ก.พ.๖๔ พระ ทองปานฯ เปนทหารผานศึกมาตั้งแตป ๒๕  ฝสส. พระทองปาน บุญแดง อายุ ๖๓ ป เปน- ฝสส.

เคยเขารับการสงเคราะห เงนิชวยเหลือครั้งคราว ทหารผานศึกนอกประจําการ บัตรช้ันที่ ๔ ดําเนินการ

จาก อผศ. ปจจุบันไดรับเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ เดือนละ ภูมิลําเนา จว.ขอนแกน เรียบรอยแลว

๖๐๐ บาท เนื่องจากอายุที่มากขึ้นจึงตองเดินทาง    เมื่อ ๓ ก.พ.๖๔ กสก.ฝสส. ประสาน

ไปหาหมอที่ รพ.หนองเรือ จว.ขอนแกน เปนประจํา ทางโทรศัพทกับ ผศ.ข.ก. ขอความรวมมือ

เงินที่จะหาหมอก็ไมคอยมี หากทางหนวยงาน ตรวจสอบขอเท็จจริง กรณี พระภิกษุ

หรือผูใดที่มีจิตเมตตาตอพระที่เจ็บปวย และเริ่ม พลฯ ทองปานฯ พรอมทั้งช้ีแจงสิทธิการ-

ชราภาพ อีกทั้งขาดคนดูแล ขอใหโอนเงินเขาบัญชี สงเคราะหตามสิทธิของชั้นบัตร ผศ.ข.ก.

ธนาคารเพ่ีอการเกษตรและสหกรณการเกษตร แจงวา เมื่อ ๔ ก.พ.๖๔ รอง หส.ผศ.ข.ก.

เลขที่บัญชี ๐๒๐ ๑๖๒๔๕๘๑๙ ๕ สาขาหนองเรือ เดินทางไปตรวจสอบขอเท็จจริงและ

ตามที่สงมาทางจดหมายนี้ สภาพความเปนอยู ณ สํานักสงฆ-

หวยยางตนกอก จว.ขอนแกน  บวช

ปฏิบัติธรรมและอาศัยโดยลําพังรูปเดียว

รวมระยะเวลา ๒๑ พรรษา ซึ่งญาติไดถวาย

ที่ดินจํานวน ๒ ไร เพื่อสรางสํานักสงฆ

เคยผาตัดสมอง มีโรคประจําตัวเบาหวาน

ความดันโลหิตสงูตองพบแพทยประจําทุก

๓ เดือน ที่ รพ.ขอนแกน และ รพ.หนองเรือ

(ตอหนาถัดไป)

ผอ.อผศ.

(ดานการสงเคราะห)

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๑๒

 - ๔ -

จดหมายเรียน

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

พระ ทองปาน  บุญแดง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี พระ  ทองปาน ฯ ตอ) มีความเดือดรอนเกี่ยวกับปจจัยในการ

ดํารงชีพเพื่อใชจายในการเดินทางไปพบ

แพทยตามนัด ทั้งนี้ ผศ.ข.ก. ไดถวาย

จตุปจจัยเปนเงนิชวยเหลือครั้งคราว

จํานวน ๑,๐๐๐ บาท พรอมเครื่องไทยทาน

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบ้ืองตน

 - ๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๓.  ๘ ก.พ.๖๔   ขอความชวยเหลือ ให อผศ. พิจารณารับเขา ฝกพ.    กจก.ฝกพ. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จ- สลก.

ทํางานเปนพนักงานประจํา เนื่องจากที่ผานมา จริงแลว ดังน้ี ดําเนินการ

ตนเคยเปนทหารไปปฏิบัติหนาที่ราชการที่    - นายไสว บุญเจริญ อายุ ๒๙ ป เรียบรอยแลว

เขาพระวิหาร เปนเวลา ๑ ป โดยเปนทหารผานศึก เปนทหารผานศึกนอกประจําการบัตรช้ันที่ ๔

นอกประจําการ บัตรช้ันที่ ๔ มีความซื่อสัตยตอ ภูมิลําเนา จว.รอยเอ็ด 

สถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย ปจจุบัน    เมื่อ ๓๐ ก.ย.๖๒ นายไสวฯ ไดมาแจง

เปนคนพิการประเภท ๓ เดินได ทํางานไดตามปกติ ความจํานงขอสมัครเขาทํางานที่ อผศ.

ในฐานะที่เคยชวยเหลือประเทศชาติและเปน ระบุวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู

ทหารผานศึก จึงขอให อผศ. รับเขาเปนพนักงาน สาขาวิชาคอมพิวเตอร และเมื่อ 

เพื่อจะไดมีอาชีพที่มั่นคง ดูแลครอบครัวไดตอไป ๓ ธ.ค.๖๒ กจก.ฝกพ.ไดโทรศัพทแจงให

ทราบวา อผศ. เปดรับสมัครลูกจางชั่วคราว

ตําแหนงเสมียน ถาประสงคที่จะทํางาน

ที่ อผศ. ขอใหมาสมัครในวันดังกลาว 

แตนายไสวฯ ไมไดมาสมัคร

   เมื่อ ๑๙ ก.พ ๖๔  เจาหนาที่ กจก.ฝกพ.

โทรศัพทสอบถาม นายไสวฯ แจงวา

ปจจุบันพักอาศัย จว.กาญจนบุรี 

และทํางานอยูที่ ศูนยวิจัยและพัฒนา

การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืด จว.กาญจนบุรี

 (มีตอหนาถัดไป)

 - ๖ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายไสว  บุญเจริญ

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

(ดานการสงเคราะห)

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๑๓



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี  นายไสวฯ ตอ) เปนพนักงานราชการ ตําแหนง 

เจาพนักงานธุรการ แตมีความประสงค

จะเขาทํางานที่ อผศ.  จึงแจงใหทราบวา

อผศ. จะดําเนินการเปดรับสมัครสอบ

ลูกจางชั่วคราวระดับเสมียน ในหวงเดือน

มี.ค.๖๔ สวนจะเปนวันใด จะแจงใหทราบ

อีกครั้ง 

   และเมื่อ ๒ ม.ีค.๖๔ เจาหนาที่ กจก.ฯ 

ไดโทรศัพทแจงให นายไสวฯ ทราบวา

อผศ. เปดรับสมัครบุคคลเขาปฏิบัติงาน

เพื่อทําการสอบคัดเลือกเปนลูกจาง

ชั่วคราวปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ  

ตั้งแตบัดนี้จนถึง ๙ ม.ีค.๖๔

ซึ่ง นายไสวฯ ไดรับทราบและ

เขาใจเปนที่เรียบรอยแลว

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๗ -



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๔.  ๘ ก.พ.๖๔    ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการเงนิ ฝสส.  - นายฤทธิรงค นิคมรักษ อายุ ๖๐ ป สลก.

ชวยเหลือสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก ถือบัตรครอบครัวทหารผานศึก บัตรช้ันที่ ๑ ดําเนินการ

เนื่องจากประชาชนเห็นวาหนวยงานที่เก่ียวของ ภูมิลําเนา จว.อุบลราชธานี เปนบุตรของ เรียบรอยแลว

ควรพิจารณาใหมีมาตรการเงนิชวยเหลือสงเคราะห ร.ต.ท.สมพงษ นิคมรักษ ทหารผานศึกที่

ครอบครัวทหารผานศึก เพื่อเปนการบรรเทาและ เสียชีวิตจากการปฎิบัติหนาที่ มารดาชื่อ

ชวยเหลือประชาชนที่เปนครอบครัวของทหาร- นางประคอง นิคมรักษ ถือบัตรประจําตัว

ผานศึกตอไป ครอบครัวทหารผานศึก บัตรช้ันที่ ๑ 

ไดรับการสงเคราะหเงนิชวยเหลือรายเดือน

ตั้งแต ๑ ต.ค.๓๙ - ธ.ค.๕๔ ( เนื่องจาก

นางประคองฯ ถึงแกความตายเมื่อ

๑๑ ธ.ค.๕๔ ) เมื่อ ๑๕ ธ.ค.๕๔ 

นายณัฐพงษ นิคมรักษ (บุตรนางประคองฯ)

ไดยื่นคํารองขอรับการสงเคราะหในกรณี

ถึงแกความตาย จํานวน ๗,๐๐๐ บาท

ที่ ผศ.อ.บ. เรียบรอยแลว

   สิทธิการไดรับเงินชวยเหลือรายเดือน

นั้น ไมสามารถโอนสิทธิตอไปยังบุตรได

ตามขอบังคับสภาทหารผานศึกฯ กําหนด

 (มีตอหนาถัดไป)

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

 - ๘ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด

นายฤทธิรงค  นิคมรักษ

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมที่ ๓

(Web portal)

(เสนอความคิดเห็น

สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายฤทธิรงคฯ ตอ)    สําหรับ นายฤทธิรงคฯ ไมสามารถใช

สิทธิขอรับการสงเคราะหภายใน อผศ. ได

เนื่องจากมีอายุเกิน ๒๐ ปบริบูรณแลว

แตสามารถใชสิทธิอันพึงไดภายนอก

อผศ. ดังนี้

๑) สิทธิลดหยอนคาโดยสารยานพาหนะ

   ของการรถไฟแหงประเทศไทย บริษัท

   ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชน

   กรุงเทพ ลดคาโดยสารครึ่งราคา

๒) สิทธิลดหยอนคากระแสไฟฟาเดือนละ

   ๕๐ หนวย

๓) สิทธิลดหยอนคาน้ําประปาเดือนละ

   ๑ ใน ๓ ของคาน้ําที่ใชทั้งหมด

๔) สิทธิลดหยอนคาโดยสารเครื่องบิน

   ภายในประเทศ (ชั้นประหยัด)

๕) สิทธิลดหยอนคาเชาหมายเลขโทรศัพท

    เดือนละ ๑๕.- บาท

 (มีตอหนาถัดไป)

 - ๙ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายฤทธิรงคฯ ตอ) ๖) สิทธิยกเวนคาธรรมเนียมบางประเภท

   ทั้งน้ี สามารถสมัครเขาเปนสมาชิก

การฌาปนกิจสงเคราะห อผศ. 

ตามระเบียบองคการสงเคราะหทหาร

ผานศึกวาดวยการฌาปนกิจสงเคราะห

พ.ศ.๒๕๕๑

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๐ -

ลําดับ ผูรอง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๕.  ๑๕ ก.พ.๖๔    ขอความอนุเคราะหใหพิจารณาทบทวนการ ฝสส.   กสก.ฝสส. ดําเนินการตรวจสอบแลวดังนี้ สลก.

เรียกคืนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยการหักเงิน    นายเล้ียง ศรีสองเมือง อายุ ๗๔ ป ดําเนินการ

รายเดือนจากงินชวยเหลือที่ไดรับจาก องคการ- เปนทหารผานศึกนอกประจําการ ชั้นที่ ๓ เรียบรอยแลว

สงเคราะหทหารผานศึก สภาพความพิการ ตาบอด ๒ ขาง 

   นายเลี้ยง  ศรีสองเมือง อายุ ๗๓ ป ภูมิลําเนา ภูมิลําเนา จว.กาฬสินธุ ไดรับการ-

จว.กาฬสินธุ ไดรับเงินชวยเหลือจาก อผศ. เปน- สงเคราะหเงินชวยเหลือรายเดือน เดือนละ

รายเดือน เดือนละ ๒,๐๐๐ บาท เปนระยะเวลา ๔,๐๐๐ บาท โดยไดรับเงินที่ ผศ.ข.ก.

๑ ป ในขณะเดียวกันไดรับเบ้ียยังชีพคนพิการ    เมื่อ ๑๘ ก.พ.๖๔ เจาหนาที่ ผศ.ข.ก.

และไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตั้งแตปลายเดือน ไดเดินทางไปเย่ียมเยียนและชี้แจงทํา-

ตุลาคม ๒๕๖๓ จนถึงปจจุบันถูกระงับการจายเงิน ความเขาใจเก่ียวกับการเรียกคืนเงิน

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ชวงปลายเดือน ตุลาคม ๒๕๖๓ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ วา อผศ. ไมไดเรียก

ผูรองไดรับหนังสือจาก อผศ. ระบุวา "ขอเรียกคืน คืนเงินดังกลาว เพียงแตแจงใหทหาร-

เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ( ไมระบุยอดเงิน และไมระบุ ผานศึกฯ ที่ไดรับเงินชวยเหลือรายเดือน

ระยะเวลาในการชําระเงนิคืน ) โดยการหักเงนิ จาก อผศ. ไปติดตอองคกรปกครอง

รายเดือนจากเงินชวยเหลือที่ไดรับจาก อผศ. สวนทองถิ่นที่รับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยู

แตยังคงไดรับเบ้ียคนพิการ" เบื้องตนเคยติดตอ โดยขอสละสิทธิ์การรับเงินเบ้ียผูสูงอายุ

ไปยังองคการบริหารสวนตําบลมหาไชยแลว ซึ่ง เพราะเปนการรับเงินสวัสดิการจากรัฐ

เจาหนาที่ใหชําระเงินคืน (ไมทราบจํานวนเงิน) ที่ซ้ําซอน แต อผศ. ยังคงจายเงินชวยเหลือ

รายเดือนใหแก นายเลี้ยงฯ เชนเดิม

( ตอหนาถัดไป ) ( ตอหนาถัดไป )

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด

นายเลี้ยง  ศรีสองเมือง

 - ๑๑ -

สรุปผลการดําเนินการ

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมที่ ๒ ขอ ๒.๑๔

(Web portal)

(ดานการสงเคราะห)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

   กรณีดังกลาวทําใหไดรับความเดือดรอน เพราะ สวนเรื่องการเรียกคืนเงินเบ้ียยังชีพ

ผูรองไมมีรายได ไมมีเงินในการชําระคืน จึงประสงค ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใหหนวยงานที่เก่ียวของ ทบทวนและยกเลิกการ- ใหรอนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาล 

เรียกคืนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ    ทั้งน้ี นายเลี้ยงฯ รับทราบและเขาใจ

พรอมไดรับเงินชวยเหลือครั้งคราวจํานวน

๑,๐๐๐ บาท และผาหมเปนของที่ระลึก

เรียบรอยแลว

    ผศ.ข.ก. แจงวา ไดประสานกับ

เทศบาลตําบลมหาไชย จว.กาฬสินธุ

เจาหนาที่เทศบาลฯ ชี้แจงวา นายเลี้ยงฯ

ไดรับเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากเทศบาลฯ

ตั้งแต ธ.ค.๖๒ - พ.ย.๖๓ เทศบาลฯ ได

ระงับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุแก

นายเลี้ยงฯ ตั้งแต ธ.ค. ๖๓ เปนตนมา

เนื่องจากขาดคุณสมบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑ

การจายเงนิเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

( ตอหนาถัดไป )

ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๒ -

ลําดับ ผูรอง



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายเลี้ยงฯ ตอ)   อยางไรก็ตาม เทศบาลฯ ยังไมได-

ดําเนินการเรียกคืนเงนิเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ

จาก นายเลี้ยงฯ ซึ่งรบัเงินซ้ําซอนกับการ

รับเงินชวยเหลือรายเดือนจาก อผศ.

ตั้งแต ส.ค.๖๒ - พ.ย.๖๓ เปนจํานวนเงิน

๑๑,๒๐๐ บาท แตอยางใด ซึ่งขณะนี้

อยูระหวางรอความชัดเจนจากนโยบาย

รัฐบาลเชนกัน

 - ๑๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๖.  ๑๘ ก.พ. ๖๔    ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจายเงิน  ฝสส.  - ฝสส. ตรวจสอบแลว ชี้แจงดังนี้ สลก.

ชวยเหลือคาครองชีพ ใหแกทหารผานศึก เนื่องจาก พลฯ อดิศร มหุวรรณ ปจจุบันอายุ ๘๒ ป ดําเนินการ

ปจจุบันทหารผานศึกจะไดรับสวัสดิการความ เปนทหารผานศึกนอกประจําการ เรียบรอยแลว

ชวยเหลือจาก อผศ. ปละ ๑,๐๐๐ บาท ซึ่ง บัตรชั้นที่ ๒ ภูมิลําเนา จว.นนทบุรี

ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ จึงเห็นวาหนวยงานที่ ไดรับเงนิชวยเหลือจาก อผศ. เปนเงิน

เกี่ยวของควรมีมาตรการเพิ่มเงนิชวยเหลือ ชวยเหลือครั้งคราวแกทหารผานศึก

คาครองชีพใหแกทหารผานศึก เพื่อบรรเทาความ- นอกประจําการทุกชั้นบัตรและครอบครัว

เดือดรอนใหแกทหารผานศึกตอไป ทหารผานศึกบัตรชั้นที่ ๑ ที่มีความจําเปน

เดือดรอนเฉพาะหนา ซึ่งเปนไปตาม

ขอบังคับสภาทหารผานศึก วาดวย

การสงเคราะหฯและที่แกไขเพิ่มเติม ดังน้ี

๑. เจ็บปวยเปนเหตุใหตองหยุดประกอบ

    อาชีพเกิน ๑๕ วันข้ึนไป โดยมีนัก-

    สังคมสงเคราะห/เจาหนาที่ใหการ

    สงเคราะห ไปเยี่ยมถึงที่พักอาศัย 

    พบวาปวยจริง 

๒. ผูที่ประสบอุบัติเหตุ หรือมีเรี่อง

     เดือดรอนเฉพาะหนา ไมสามารถ

    ประกอบอาชีพได

(ตอหนาถัดไป)

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมที่ ๓

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง

นายอดิศร  มหุวรรณ

 - ๑๔ -

(Web portal)

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

(เสนอความคิดเห็น

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(ระบบการจัดการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายอดิศรฯ ตอ) ๓. เดือดรอนเกี่ยวกับคาพาหนะเดินทาง

    กลับภูมิลําเนา ในอัตราที่ต่ําสุดของ

    คาโดยสารประจําทางหรือรถไฟ

   ทั้งนี้ ผูขอรับการสงเคราะหฯ จะตองมิใช

ผูที่มีรายไดประจําหรือตองมิไดรับบํานาญ

เบี้ยหวัด เงินเดือน

    เงินชวยเหลือครั้งคราวแกทหาร-

ผานศึกนอกประจําการทุกชั้นบัตร และ

ครอบครัวทหารผานศึกบัตรชั้นที่ ๑ ที่มี

ความจําเปนเดือดรอนเฉพาะหนา ซึ่ง

อผศ. ไดปรับเพิ่มเงินชวยเหลือครั้งคราว

เปนคนละไมเกิน ๑,๐๐๐ บาทตอปแลว

ตั้งแต ๑ ต.ค.๖๑ แตยังไมสามารถปรับ-

เพิ่มมากกวานี้ได เน่ืองจาก อผศ. ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในจํานวนที่จํากัด

ยังไมเพียงพอตอการใหการสงเคราะห

อยางไรก็ตาม หาก อผศ. ไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมขึ้น เพียงพอในการใหการ-

สงเคราะห จะพิจารณาตามความเหมาะสม

ตอไป

สรุปผลการดําเนินการ

 - ๑๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด

                   



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๗.  ๑๘ ก.พ. ๖๔    ขอเสนอความคิดเห็น เกี่ยวกับเบ้ียยังชีพทหาร-  ฝสส.    ส.ต.พนม หมันเทศมัน อายุ ๗๗ ป สลก.

ผานศึก เน่ืองจากเห็นวาปจจุบันไดรับเงินเดือน เปนทหารผานศึกนอกประจําการ ดําเนินการ

เดือนละ ๙,๐๐๐ บาท ไมเพียงพอตอการใชจาย บัตรช้ันที่ ๒ ภูมิลําเนากรุงเทพมหานคร เรียบรอยแลว

ในชีวิตประจําวัน จึงขอใหปรับเพิ่มเปนเดือนละ    กสก.ฝสส. ประสานเจาหนาที่

๑๒,๐๐๐ บาท เพื่อใหเพียงพอตอคาใชจายใน กรมบัญชีกลางทางโทรศัพท แจงวา

ชีวิตประจําวัน ส.ต.พนมฯเปนผูไดรับเงินบํานาญ เดือนละ 

 ๓๖๕.- บาท  และเงนิชวยคาครองชีพ

ผูรับเบ้ียหวัดบํานาญเดือนละ ๙,๖๓๕.-

บาท รวมเดือนละ ๑๐,๐๐๐.- บาท

   ดังน้ัน อผศ. ไมสามารถดําเนินการ

ตามที่ ส.ต.พนมฯ รองขอได เนื่องจาก

เปนอํานาจและหนาที่ของหนวยตนสังกัด

จะเปนผูพิจารณาใหกับขาราชการหรือ

ลูกจางประจํา โดยกรมบัญชีกลางจะเปน-

ผูจายเงนิใหกับผูมีสิทธิ

กลุมที่ ๓

 และขอเสนอแนะ)

(เสนอความคิดเห็น

 - ๑๖ -

ส.ต.พนม หมันเทศมัน

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๑.  ๑๕ มี.ค.๖๔ นายจํานงคฯ ทหารผานศกึนอกประจําการ บัตรชั้นที่ ๓ ฝสส.    เมื่อ ๓๑ มี.ค.๖๔ ฝสส. ไดแจงวา

แจงวา มีความเดือดรอนอัตคัดดานการเงิน และ ไดโทรศัพทไปชี้แจงสิทธิกับผูรองแลว

คาครองชีพเปนอยางย่ิง จึงขอความอนุเคราะหเงนิ แตผูรองไมยอม โดยไดบอกจะเขามา

คาครองชีพประจําเดือนจาก อผศ. ที่ อผศ. ดวยตนเอง ขณะนี้ ฝสส.

รอทหารเขามาติดตอ

   ทั้งนี้ เมื่อ ๒๐ เม.ย.๖๔ ฝสส. แจงวา 

ผูรอง ยังไมไดเขามาติดตอกับ อผศ.

แตอยางใด

เรื่องรองเรียน ประจําเดือน  มี.ค.๖๔  จํานวน ๓  เรื่อง
 

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายจํานงค  เจริญศักดิ์

จดหมายเรียน

ผอ.อผศ.

กลุมท่ี ๒ ขอ ๒.๑๕

(ดานการสงเคราะห)



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๒.  ๒๔ มี.ค.๖๔ นายกฤษณะฯ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช    ฝสส. ไดพิจารณาและตรวจสอบแลว สลก.

สิทธิของผูที่ถือบัตรประจําตัวทหารผานศึก สําหรับ แจงวา กรมการขนสงทางบก แจง ดําเนินการ

สวนลดคาโดยสารของ บริษัท ขนสง จํากัด เนื่องจาก กําหนดเงื่อนไขการยกเวนหรือลดหยอน เรียบรอยแลว

การใชสิทธิสวนลดดังกลาว จะใชไดกับรถโดยสาร คาโดยสารรถประจําทางของ บขส.

บางประเภทเทานั้น ซึ่งเห็นวาไมควรมีการจํากัด และ ขสมก. และรถรวมบริการ โดยให

ประเภทรถ เพื่อเปนการชวยเหลือผูถือบัตรประจําตัวฯ สิทธิลดหยอนคาโดยสารรถประจําทาง

ที่มีสิทธิตอไป ครึ่งราคาสําหรับผูถือบัตรเหรียญราชการ

ชายแดน ผูถือบัตรประจําตัวเหรียญ

พิทักษเสรีชน ผูถือบัตรประจําตัวทหาร

ผานศึกนอกประจําการ บัตรชั้นท่ี ๑

ผูถือสมุดคูมือประจําครอบครัวทหาร

และเจาหนาที่ปฏิบัติราชการสนาม

กรณีไปทําการรบในงานพระราชสงคราม

ในทวีปยุโรป กรณีพิพาทอินโดจีน กรณี

สงครามมหาเอเชียบูรพา กรณีสงคราม

เกาหลี กรณีสงครามเวียดนาม และผูถือ

สมุดคูมือประจําครอบครัวทหารผานศึก

นอกประจําการ บัตรชั้นท่ี ๑

(ตอหนาถัดไป)

(เสนอความคิดเห็น

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

 - ๒ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ

นายกฤษณะ เทียนเจริญ

จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

(Web portal)

(ระบบการจัดการ

เรื่องราวผูรองทุกข)

กลุมท่ี ๓



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายกฤษณะฯ ตอ) กรมการขนสงทางบก ยังคงถือปฏิบัติ

ตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหสิทธิแกบุคลล

ดังกลาวขางตน

   สิทธิลดหยอนคาโดยสารรถประจํา

ทางครึ่งราคาดังกลาว เปนสิทธิลดหยอน

คาโดยสารรถประจําทางปรับอากาศ

ของ บขส. และ ขสมก. รวมทั้ง

รถโดยสารประจําทางธรรมดา

   ทั้งนี้ การกําหนดประเภทรถประจําทาง

และเงื่อนไขการไดรับสิทธิลดหยอน

คาโดยสารครึ่งราคเปนไปตามเงื่อนไข

ของ บขส. และ ขสมก. กําหนด 

โดยที่ผานมามีการรองเรียน

กรณีดังกลาวอยูเสมอ สาเหตุสวนใหญ

เนื่องจากผูใหบริการขนสงสาธารณะ

ปฏิเสธไมใหสิทธิลดหยอนคาโดยสาร

ครึ่งราคาแกผูที่มีสิทธิ 

ซึ่งกรมการขนสงทางบกก็จะดําเนินการ

(ตอหนาถัดไป)

 - ๓ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

(กรณี นายกฤษณะฯ ตอ) ลงโทษผูฝาฝนที่ปฏิเสธ ไมใหสิทธิ

แกผูมีสิทธิตามระเบียบปฏิบัติ อีกทั้ง

ยังไดกําชับผูใหบริการขนสงสาธารณะ

ตองปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี

อยางเครงครัดมาโดยตลอด

 - ๔ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ



วันที่ หนวย ดําเนินการ

รับเรื่อง ดําเนินการ จนไดขอยุติ

๓.  ๒๙ มี.ค.๖๔ พ.ต.มนศักดิ์ฯ แจงวา พลฯ ไพรี หนูเส็ง ปฏิบัต-ิ สปภ.    สปภ. ไดดําเนินการตรวจสอบ สปภ.

หนาที่ รปภ. ประจําจุด ธกส. สาขาน้ํายืน อ.น้ํายืน ขอเท็จจริงแลว โดยผูวาจางยืนยันวา ดําเนินการ

จว.อุบลราชธานี มีพฤติกรรมไมเหมาะสม พลฯ ไพรีฯ ปฏิบัติงานประจํา ธ.ก.ส. เรียบรอยแลว

มองภายนอกเหมือนคนเสพยาบา ขอให อผศ. สาขาน้ํายืน เปนเวลาประมาณ ๙ ป

เขาไปตรวจสอบขอเท็จจริง ดวน ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดชวยงาน

ธ.ก.ส. เปนอยางดี และไมเคยถูก

กลาวหาเก่ียวกับเรื่องการใชสารเสพติด

รวมทั้งไมเคยมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

กับผูที่มาใชบริการ

 และขอเสนอแนะ

ตอหนวยงาน)

มทบ.๒๒)

(เสนอความคิดเห็น

พ.ต.มนศักดิ์ (ผบ.รอย พลฯ

Website อผศ.

กลุมท่ี ๓

 - ๕ -

ลําดับ ผูรอง ผูถูกรอง รายละเอียด สรุปผลการดําเนินการ


