
๑๐ 

 

 



๑๑ 

 

- ใบส่งต่อ 

ขั้นตอนการมารับบริการห้องฉุกเฉิน 

 

 

 

 

ผู้ปุวยมาตรวจ ER 

ญาติท าบัตร 

 

ไม่เข้าเกณฑ์ 

ก้ าก่ึง 

เข้าเกณฑ์ 

ส่งตรวจ 
OPD 

ร่วมประเมิน 

รอตรวจล าดับตาม ESI  

ตรวจรักษา 

จ าหน่าย 

รับเป็นผู้ปุวยใน 

รับยา 

ส่งต่อ 

ผู้รับผิดชอบ 

เวชระเบียน 

พยาบาล ER 

แพทย์ ER 

เภสัชกร 

เอกสาร 

- ใบน าทาง (ใบสีชมพู) 

- แบบคัดกรองผู้ปุวย 

- ใบ Clinical Record  

OPD รพ. อ่ืน 

คัดกรองเข้าตรวจ ER 
ตาม ESI 

- แบบส่งต่อผู้ปุวย

- ใบน าทาง (ใบสีชมพู) 

- ใบ Order 
แพทย์ 
- ใบรายงานถึงแก่กรรม

ถึงแก่กรรม 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

พยาบาล ER 

แพทย์ ER 

พยาบาล ER 

ศูนย์ประสานสิทธ ิ



๑๒ 

 

 

  



๑๓ 

 

ขั้นตอนการบริการมารับผู้ป่วยนอก 

 

 

  

- มีเจาะเลือด ตรวจปัสสาวะ ก่อน ๐๙.๐๐ น. 
ไปที่อาคาร ๙ ชั้น ๓ หยิบบัตรคิว รอเรียก 
- ถ้าไมม่ีเจาะเลือด ยื่นใบนัดที่อาคาร ๙ ชั้น ๑ 

- เจาะเลือด : รอรับผลเลือด 
- x-ray : ไม่ต้องรอผล 

น าผลเลือดให้กับเจ้าหน้าที่ ณ จุดตรวจ 

ผู้ปุวยใหม่, ไม่มีใบนัด,  
ไม่ตรงนัด 

หยิบบัตรคิว รอคัดกรอง 

มียา : รอรับยา ไม่มียา : กลับบ้าน 

ท าประวัติ ตรวจสอบสิทธิ 

ชั่งน้ าหนัก วัดความดันโลหิต รอเรียกชื่อ 

พบแพทย์ที่คลินิก 

ส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่หน้าห้องตรวจ 

รอรับใบนัด 

น าใบชมพูไปยื่นห้องยา รับบัตรคิว 

ติดต่อการเงิน 

ผู้ปุวยตรงนัด 



๑๔ 

 

การรับคนไข้เข้าห้องแพทย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- เข้าระบบ HIMS 
- พยาบาลหน้าห้องตรวจ 
- User..... 

- ใส่ HN / VN ผู้ปุวย 
- ตรวจสอบชื่อ - สกุล 

- กดรับคนไข้และลงข้อมูล 
๑.Division...... 
๒.Clinic... 
๓.Doctor... 

- ลง V / S 

- กดบันทึก VN 
- ปริ้นใบ Clinical Record 



๑๕ 

 

ขั้นตอนการเข้ารับการตรวจที่ OPD อายุรกรรม 

 

 

  

นัดมาดูอาการ  นัด CT, MRI 
ติดต่ออาคาร ๑ ศูนย์ MRI 

เวชระเบียนชั้น ๓  
๐๖.๐๐-๐๙.๐๐น. 

เวชระเบียนชั้น ๑ 

เขียนประวัติ 
ผู้ปุวยเก่า/ใหม่ 

พยาบาลจุดคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน 
รับใบน าทางสีชมพู 

ยื่นเอกสารที่จุดบริการ ๒ 
พร้อม V/S + นน. 

นั่งรอเรียกชื่อเข้าจุดบริการ 

 ตรวจเพิ่มเติม 
Lab , X-ray 

ท าใบนัด 

-เบิกยา 
-การเงิน 

ส่ง Clinic
อ่ืน  ๆ

Admitted 

แจ้งศูนย์ประสานสิทธิ  จองเตียง 

ตรวจสอบเอกสาร / ส่งเวร ward 
 

ท าAdmitted ที่ศูนย์ประสานสิทธิ 

ส่งขึ้น Ward 

ผู้ปุวยมีใบนัด ผู้ปุวยไมม่ีใบนัด/ผิดนัด  

จุดบริการ (๔,๕,๖,๗)  
เรียกชื่อเข้าห้องตรวจ 

ตรวจสอบเอกสาร 

มี Lab 
X-ray 
U/S 

ออกจากห้องตรวจ/ 
ตรวจสอบเอกสาร 

 



๑๖ 

 

ขั้นตอนการตรวจแผนกศัลยกรรม - ทางเดินปัสสาวะ 

 

 

  

นัดมาดูอาการ  นัด CT, MRI 
ติดต่ออาคาร ๑ ศูนย์ MRI 

เวชระเบียนชั้น 
๐๖.๐๐-๐๙.๐๐น. 

เวชระเบียนชั้น ๑ 

เขียนประวัติ 
ผู้ปุวยเก่า/ใหม่ 

พยาบาลจุดคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน 
รับใบน าทางสีชมพู 

ยื่นเอกสาร OPD ศัลยกรรม ชั้น ๒ 
-ใบวัด V/S, น้ าหนัก 

-พยาบาลซักประวัติเบื้องต้น 

 ตรวจเพิ่มเติม 
Lab , X-ray 

ท าใบนัด 

-ติดต่อห้องยา 
-การเงิน 
-รับยา 

ส่งตรวจ 
Clinicอ่ืนๆ 

Admitted 

แจ้งศูนย์ประสานสิทธิ จองเตียง 

ตรวจสอบเอกสาร/ส่งเวรward 
 

ท าAdmitted ที่ศูนย์ประสานสิทธิ 

ส่งขึ้น Ward 

ผู้ปุวยมีใบนัด ผู้ปุวยไมม่ีใบนัด/ผิดนัด  

-รอพบแพทย์ เรียกตามล าดับความ
เร่งด่วน/ตามล าดับ VN. 
-ผู้ปุวยใหม่ส่ง Consult แพทย์ตาม
ตารางแต่ละวัน 

มี Lab 
X-ray 
U/S 

ออกจากห้องตรวจ/ 
ตรวจสอบเอกสาร 

 

ท าหัตถการต่างๆ      
เช่น ท าแผล ตัดไหม  
ปิดท า CT, MRI 



๑๗ 

 

ขั้นตอนการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกและข้อ 

 

 

  

นัดมาดูอาการ  นัด CT, MRI 
ติดต่ออาคาร ๑ ศูนย์ MRI 

เวชระเบียนชั้น 
๐๖.๐๐-๐๙.๐๐น. 

เวชระเบียนชั้น ๑ 

ตามผล X-ray , MRI ,CT  
ก่อนพบแพทย์ 

เขียนประวัติ 
ผู้ปุวยเก่า/ใหม่ 

พยาบาลจุดคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน 
รับใบน าทางสีชมพู 

OPD กระดูกและข้อ     
(อาคารเฉลิมพระเกียรติชั้น ๒) 

- ยื่นใบน าทางสีชมพู 
- ใบวัด V/S, น้ าหนัก 

 
ตรวจเพ่ิมเติม 
Lab , X-ray 

ติดต่อแผนก 
-กาย

อุปกรณ์ 
-เบิกยา 
-การเงิน 

ส่งตรวจ 
Clinicอ่ืนๆ 

Admitted 

แจ้งศูนย์ประสานสิทธิ  จองเตียง 

ตรวจสอบเอกสาร / ส่งเวร ward 

ท าAdmitted ที่ศูนย์ประสานสิทธิ 

ส่งขึ้น Ward 

ผู้ปุวยมีใบนัด ผู้ปุวยไมม่ีใบนัด/ผิด
นัด  

พยาบาลซักประวัติ 
ต้องการใบรับรองแพทย์ แจ้งพยาบาล 

รอพบแพทย์ เรียกตามล าดับความ
เร่งด่วน / ตามล าดับ VN. 

มี Lab 
X-ray 
U/S 

ออกจากห้องตรวจ/ตรวจสอบเอกสาร 
พยาบาลแนะน าการเตรียมตัวก่อนผ่าตัด ท าใบนัด 



๑๘ 

 

ขั้นตอนการตรวจของผู้ป่วย OPD เวชศาสตร์ฟื้นฟู 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ปุวยมีใบนัด 
(มาตรวจตรงนัด) 

 

ผู้ปุวยผิดนัด/ 
ผู้ปุวยใหม่ 

 

- มี Lab , X-ray 
- ติดต่อเวชระเบียน 
อาคาร ๙ ชั้น ๓ 
(เวลา ๐๖.๐๐-๐๙.๐๐น.) 
 

- นัดมาดูอาการ 
- ติดต่อเวชระเบียน  
อาคาร ๙ ชั้น ๑ 
   

- เขียนประวัติ 
  ผู้ปุวยเก่า/ใหม ่

 

จุดคัดกรอง 
 

ติดต่อเวชระเบียน 
 

ติดต่อ OPD เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
อาคารเฉลิมพระเกียรติชั้น ๔ 

 

- ยื่นใบสีชมพู 
- ใบวัด V/S, น้ าหนัก 

 

พยาบาลซักประวัติเบื้องต้น 
 

-รอพบแพทย์ 
-เรียกตามล าดับVN/ความเร่งด่วน 

 

ฝั่งเข็ม,EKG(ตรวจคลื่นหัวใจ,กล้ามเนื้อ) 
ไม่เกิน ๑๐ นาที 

 

ไม่มีหัตถการ 
 

Admitted 
 

ท าใบนัด 
 

ส่งตรวจ clinic ต่างๆ 
 

ติดต่อห้องยา 
การเงิน 
รับยา 

 

หมายเหตุ - เฉลี่ยเวลาที่ผู้ปุวย OPD เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู > V/S > รอพบแพทย์ >ท านัด ไม่เกิน ๑๐ นาท ี
    - กรณีมีหัตถการ เฉลี่ยไม่เกิน ๓๐ นาท ี  

 
ออกจากห้องตรวจ/ 
ตรวจสอบเอกสาร 

 
มีหัตถการ 

 



๑๙ 

 

ขั้นตอนการตรวจของ OPD ตา 

 

 

 

 

  

นั่งรอตรวจ VA 
 

- กรณีมีการท าหัตถการ Dilate ก่อนพบแพทย์    
จะต้องขยายม่านตา 

1.ตรวจเบาหวานขึ้นตา ๓๐-๖๐ นาท ี
2.ตรวจตาทั่วไป ๓๐-๙๐ นาท ี

พบแพทย์ 
 

ออกใบนัด 

จ าหน่าย 

มียา : รอรับยา ไม่มียา : กลับบ้าน 

น าใบชมพูไปยื่นห้องยา รับบัตรคิว 

ติดต่อการเงิน 

ผู้ปุวยมีนัด ผู้ปุวยใหม่/ผู้ปุวยผิดนัด 

พยาบาลคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน ชั้น ๑ 

(อาคารเฉลิมพระเกียรติ) 
 

 - OPD ตา อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น ๕ 
 - ชั่งน้ าหนัก,วัดสัญญาณชีพ,ส่วนสูง 

เขียนประวัติผู้ปุวยเก่า/
ผู้ปุวยใหม ่



๒๐ 

 

ขั้นตอนการตรวจ OPD สูตินารีเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- PV 
- PAP SMER 
- ท า US 

ผู้ปุวยมีนัด ผู้ปุวยใหม่/ผู้ปุวยผิดนัด 

พยาบาลคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน ชั้น ๑ 

(อาคารเฉลิมพระเกียรติ) 
 

 - OPD สูตินารีเวช 
  (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น ๕) 
 - ชั่งน้ าหนัก,วัดสัญญาณชีพ,ส่วนสูง 
 

เขียนประวัติผู้ปุวยเก่า/
ผู้ปุวยใหม่ 

- พยาบาลตรวจสอบเอกสาร 

- ส่งข้อมูลเข้าห้องแพทย์ 
 

พบแพทย์ 
 

ไม่มีหัตถการ 
 

มีหัตถการ 
 

- คิดค่าหัตการ 
- ท านัด 

มียา : รอรับยา ไม่มียา : กลับบ้าน 

น าใบชมพูไปยื่นห้องยา รับบัตรคิว 

ติดต่อการเงิน 



๒๑ 

 

ขั้นตอนการตรวจ OPD หู คอ จมูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ซักประวัติ 
- ตรวจร่างกาย 

ท าหัตถการ 
- การดูดข้ีหู 
- การท า FNA 
- การส่องกล้อง(Endoscope) 
- การท า Dix-Hallpike 
- การท า Excision 

ผู้ปุวยมีนัด ผู้ปุวยใหม่/ผู้ปุวยผิดนัด 

พยาบาลคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน ชั้น ๑ 

(อาคารเฉลิมพระเกียรติ) 
 

 - OPD หู คอ จมูก 
  (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น ๕) 
 - ชั่งน้ าหนัก,วัดสัญญาณชีพ,ส่วนสูง 
 

- พยาบาลตรวจสอบเอกสาร 

- ส่งข้อมูลเข้าห้องแพทย์ 
 

พบแพทย์ 
 

เขียนประวัติผู้ปุวยเก่า/
ผู้ปุวยใหม ่

- คิดค่าหัตการ 
- ท านัด 

มียา : รอรับยา ไม่มียา : กลับบ้าน 

น าใบชมพูไปยื่นห้องยา รับบัตรคิว 

ติดต่อการเงิน 



๒๒ 

 

ขั้นตอนการตรวจ OPD กุมารเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ปุวยมีนัด ผู้ปุวยใหม่/ผู้ปุวยผิดนัด 

พยาบาลคัดกรอง 

ติดต่อเวชระเบียน ชั้น ๑ 

(อาคารเฉลิมพระเกียรติ) 
 

 - OPD กุมารเวช 
  (อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น ๕) 
 - ชั่งน้ าหนัก,วัดสัญญาณชีพ,ส่วนสูง 
 

- พยาบาลตรวจสอบเอกสาร 

- ส่งข้อมูลเข้าห้องแพทย์ 
 

พบแพทย์ 
 

ท าหัตถการ 
- พ่นยา 
- Suction 
- ล้างจมูก 
- ฉีด Vaccine (ญาติไปรับยาก่อน) 
 

- คิดค่าหัตการ 
- ท านัด 

เขียนประวัติผู้ปุวยเก่า/
ผู้ปุวยใหม่ 

ไม่มีหัตถการ 
 

มีหัตถการ 
 

มียา : รอรับยา ไม่มียา : กลับบ้าน 

น าใบชมพูไปยื่นห้องยา รับบัตรคิว 

ติดต่อการเงิน 



๒๓ 

 

ขั้นตอนการออกใบนัด 
 

 

 

  

ขั้นตอนการออกใบนัด 

ระบุชื่อ แพทย์ กรณี ต้องระบุชื่อแพทย์ 

ลง วัน / สัปดาห์ / เดือนตามที่แพทย์
ระบุ 

ประเภทการนัดหมาย เช่น นัดตามอาการ / ฉีดยา 

เวลาท าการ / ในเวลา / นอกเวลา 

ค าสั่งแพทย์ : Lab / X-ray /EKG 

กดบันทึกนัด 

พิมพ์ใบนัด 



๒๔ 

 

ขั้นตอนการเลื่อนนัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนการรับโทรศัพท์ : กรณีเลื่อนนัด 

 

 

  

รับเลื่อนนัดทางโทรศัพท์ 
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ 

น. 

สอบถาม HN ชื่อ - สกุล 

แจ้งชื่อแพทย์ วันที่ต้องการ 

เลื่อนนัดในระบบ 
วันที่ + พ.ที่ต้องการเลื่อน 
ตรวจสอบ HN. ชื่อ - สกุล 

ใส่รหัสแพทย์ที่นัด 
กดบันทึกข้อมูล 

สวัสดีค่ะ / ครับ 
หน่วยงาน............ ชื่อ.......     ต าแหน่ง

....ยินดีให้บริการค่ะ 
ติดต่อสอบถามเรื่องอะไรค่ะ 

ขอทราบข้อมูล 
๑. HN ..........ชื่อ - สกุล ผู้ปุวย 

๒. เลื่อนนัดแพทย์ ............. 
๓. วันที่นัด................เลื่อนเป็นวันที่........... 

ขอบคุณค่ะ/ ครับ 



๒๕ 

 

 

 

  



๒๖ 

 

กระบวนการหลักของหน่วยงาน 

 

 

 

  

เตรียมรับผู้ปุวย 

ประเมิน / วางแผนการดูแลรักษา 

ให้การรักษาพยาบาล 

วางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

จ าหน่าย 



๒๗ 

 

ขั้นตอนการบริการพยาบาลผู้ป่วยใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 
 
 

  

  

รับผู้ปุวยใน 

สั่งการรักษา 

เตรียมห้อง 

อุปกรณ์ / เครื่องมือ 

ประเมินผู้ปุวย/ 
วางแผนการพยาบาลในระยะใหม่ 

ให้การรักษา 
ดูแลให้การพยาบาลตามแผนการรักษา 

ผู้รับผิดชอบ 

แพทย์ 

พยาบาล 

พยาบาล/ 

ผู้ช่วยพยาบาล 

แพทย์ 
พยาบาล 

เอกสาร 

- ใบ Order 
- ใบยินยอมนอน รพ. 
- ใบ Clinical Record 
- ใบ Admission Record 
 

- ใบประเมินแรกรับ 

- ใบประเมินแรกรับ 
- บันทึกการพยาบาล 
 

- แผนการพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะโรค 

- ตรวจสอบสิทธิ/แจ้งสิทธิ 
- จองเตียง 

- ประสานงานกับตึกผู้ปุวย 

- แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ปุวย 

ศูนย์ประสานสิทธิ 
- ใบตรวจสอบสิทธิ 
- ใบ Discharge summary  
  for Admission 

วางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

ประสานรับข้อมูลผู้ปุวย 

พยาบาล 

แพทย์ 
พยาบาล 



๒๘ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนการจ าหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน  

เอกสาร 

 

แพทย์ 
 
 

 
พยาบาล Ward 
 
 

เจ้าหน้าที่ Ward 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ Ward 

 

ผู้ปุวย/ญาติ 
 
 
เจ้าหน้าที่ Ward 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ Ward 
 
 
การเงิน 
 
 

เจ้าหน้าที่ Ward 
 
 
เจ้าหน้าที่ Ward 
 
 

 - ใบ Discharge Summary  
for admission 
- ใบ Order 
 
- ใบคืนยา 
- ใบ Order 
 

- ใบ Med Reconcile 
 
 
 

- ใบตรวจสอบค่าใช้จ่าย 
- ใบช าระส่วนเกินค่าห้อง-อาหาร 
 
- ใบตรวจสอบค่าใช้จ่าย 
- ใบเสร็จรับเงิน 
 

- ใบเสร็จรับเงิน 
- ใบนัดผู้ปุวย 
- ใบ Discharge Summary  
for Ward  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ าหน่าย และสั่งยากลับบ้าน 

รับยากลับบ้านมาไว้ที่ Ward  
เพ่ือตรวจเช็ค/รอการจ าหน่าย 

น าใบเสร็จรับเงิน แจ้งเจ้าหน้าที่ตึก เพื่อรับยากลับบ้าน 

แจ้งผู้ปุวย/ญาติ ติดต่อการเงินใน เพ่ือเคลียร์ค่าใช้จ่าย 

ท าการ Request Discharge ในระบบ 

ท า Discharge Check Out 

ท า Cashier Discharge 

ท าความสะอาดเตียงในระบบ 

- ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน 
- ออกใบนัดให้ผู้ปุวย 
- จ่ายยากลับบ้าน 

เบิกยากลับบ้าน/คืนยาที่เหลือ 
 



๒๙ 

 

 



๓๐ 

 

ผู้ปุวยใน 

 กระบวนการให้บริการในการผ่าตัด  

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

พยาบาลOR 
 
 
พยาบาลOR/
พนักงานเปล 
 
 
ทีมOR 
 
 
 

ทีมOR 
 
 
ทีมOR 
 
 
 
 

ทีมOR/ 
ทีมวิสัญญี 
 
 
 
 
 
 
ทีมOR/ 
ทีมวิสัญญี 
 
 
 

พยาบาลOR 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 
 
 
 
 
- ใบตรวจเยี่ยมผู้ปุวยก่อน
การผ่าตัด 
 
 
 
 

 
- ใบ Operative Record 
 
 
 
 

 
- ใบ Operative Record 
 
 
 

 

- ใบ Operative Record 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ใบตรวจเยี่ยมผู้ปุวยหลัง
ผ่าตัด 

ประเมินความพร้อมผู้ปุวยที่ห้องผ่าตัด 

เตรียมความพร้อมสถานที่/อุปกรณ/์ทีมผ่าตัด     

วางแผนการพยาบาล/เฝูาระวัง 
                   - ความเสี่ยง ขณะผ่าตัด 
                   - ภาวะแทรกซ้อน หลังผ่าตัด 

 

ให้ค าแนะน า 
การปฏิบัติตัวหลังผ่าตัด/

การมาตรวจตามนัด 
 

รับผู้ปุวยที่หอผู้ปุวย 

 

ผู้ปุวยมาตามนัด 

 

หลังผ่าตัด : วางแผนการดูแลต่อเนื่อง/การให้ข้อมูล 

จ าหน่าย 

ผู้ปุวยนอก 

ส่งกลับหอผู้ปุวย 
ส่งต่อข้อมูลการผ่าตัด/ 

การดูแลต่อเนื่อง 

ผู้ปุวยใน ผู้ปุวยนอก 

ผู้ปุวยรับการผ่าตัด 

ตรวจเยี่ยม/ประเมิน และ
ให้ค าแนะน าก่อนการผ่าตัด 

ตรวจเยี่ยม/ประเมินอาการ
ผู้ปุวยหลังผ่าตัด 

 



๓๑ 

 

ผู้ปุวยใน 

 กระบวนการให้บริการระงับความรู้สึก  

ผู้รับผิดชอบ 
 
 

 
ทีมวิสัญญี 
 

 
ทีมวิสัญญี 
 

 
ทีมวิสัญญี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมวิสัญญี 
 
 
 
 
ทีมวิสัญญี 
 
 
 

 
 

ทีมวิสัญญี 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 
 
 
 
- ใบ Pre-Anesthetic 
  Evaluation Form 
 
 
 
 

 
- ใบ Anesthetic Record 
 
 
 
 

 
 
- ใบ Recovery Record 
 
 
 

 

 

 

 

 

- ใบติดตามงาน 
  คุณภาพวิสัญญี 
 
 
 
 

เตรียมความพร้อมสถานที่/อุปกรณ/์ยาระงับความรู้สึก  

ให้บริการระงับความรู้สึกในเทคนิคท่ีเหมาะสมระหว่างผ่าตัด     

ติดตามประเมินผลหลังการให้บริการระงับความรู้สึก     
ที่หอผู้ปุวย ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

 

ย้ายผู้ปุวยไปยัง 
หอผู้ปุวยวิกฤต 

ผู้ปุวยรับบริการให้ยาระงับความรู้สึก 

ตรวจเยี่ยม/ประเมินผู้ปุวยก่อนให้การบริการระงับความรู้สึก 

ให้การดูแลผู้ปุวย 
ที่ห้องพักฟ้ืน 

 

 

ผู้ปุวยหลังผ่าตัด 

 

ย้ายผู้ปุวย 
กลับหอผู้ปุวย 

จ าหน่าย 

ผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน 



๓๒ 

 

 ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยมารับบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม  

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
- พยาบาล  
 
 
 
 
- พยาบาล  
- ผู้ช่วยพยาบาล  
 
 

- แพทย์ 
- พยาบาล 
 
 
 
- แพทย์ 
- พยาบาล 
 
 
- พยาบาล 
- ผู้ช่วยพยาบาล 
 
 
 
 
- เภสัชกร 
- การเงิน 

 
 

เอกสาร 
 
 
 
- ใบเซ็นชื่อ 
 
 
- ใบ Hemo Sheet 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใบ Hemo Sheet 
 
 
 
 

- ใบ Hemo Sheet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใบน าทางสีชมพู 
 

 

มียา ไม่มียา 

ประเมินผู้ปุวยเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการฟอกเลือดฯ 
   - ซักประวัติ,ตรวจร่างกาย/วัดสัญญาณชีพ 
   - วางแผนการให้พยาบาลก่อน ขณะ และหลังการฟอกเลือด 
 

- เริ่มการฟอกเลือด ฯ 
- ตรวจเยี่ยมผู้ปุวยเข้ารับบริการการฟอกเลือด ฯ 
- ดูแลให้การพยาบาล/เฝูาระวังผู้ปุวย เพ่ือแก้ไขภาวะแทรกซ้อน
ระหว่างเข้ารับบริการการฟอกเลือด ฯ 

 ประเมินซ้ าผู้ปุวยก่อนจ าหน่าย 
          - ชั่งน้ าหนัก 
          - วัดสัญญาณชีพ 
          - ติดต่อสื่อสารภายใน/ให้ค าแนะน าการดูแลต่อเนื่อง 

ชั่งน้ าหนักและจดบันทึกน้ าหนักลงในใบเซ็นชื่อตามล าดับที่มาถึง 

รับยา ช าระเงิน 

จ าหน่าย 
 

ผู้ปุวยเข้ารับบริการฟอกเลือดฯ 

 

- แพทย์ตรวจเยี่ยม 
- พยาบาลรับ Order 

- ผู้ปุวยฟอกแขนด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนท าการฟอกเลือด ฯ 
- ผู้ปุวยเข้าเครื่องฟอกไต โดยดูจากชื่อ-สกุล ที่ตัวกรอง/ 
  ปูายหัวเตียง/ชื่อน้ ายา A-B 
 



๓๓ 

 

ขั้นตอนการรับฝากเลี้ยงของศูนย์อายุรวัฒน์ 
 

 

 

  

ญาติ/ผู้ฝากเลี้ยง  
ติดต่อประสานจองเตียง 

ให้คิวจองเตียง 

น าประวัติการรักษาผู้ปุวยมาติดต่อที่ OPD ผู้สูงอายุ 
จ-พฤ. (๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.) 

แพทย์ซักประวัติ 

ติดต่อการเงิน 

(ช าระค่าใช้จ่ายเดือนแรก) 

ยกเลิกคิวจอง 

พักฟ้ืนที่ศูนย์ฯได้ ไม่สามารถพักฟ้ืนที่ศูนย์ฯ 

แพทย์ประเมิน 
ผู้ปุวยอายุรวัฒน์ 

รับผู้ปุวยอายุรวัฒน์ 

ญาติ/ผู้ดูแล รับทราบ
เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติ
และการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 



๓๔ 

 

ขั้นตอนการเข้าฝากเลี้ยงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปี่ยมรัก 

 

 

 

 

 

  

กรอกใบสมัคร พร้อมหลักฐาน 
ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปี่ยมรัก 

 

- ติดต่อแผนกเวชระเบียนอาคาร ๙ ชั้น ๑ 
- ท าประวัติ 

ตรวจสุขภาพเด็ก ที่ OPD กุมารเวช 
อาคาร ๙ ชั้น ๕ 

ถ่ายส าเนาใบสมัครที่มีค าสั่งแพทย์ 

- แฟูมประวัติ ติดต่อแผนกเวชระเบียน  
อาคาร ๑ ชั้น ๑ 
- ลงทะเบียนฝากเลี้ยง 

น าเอกสารจากเวชระเบียนคืน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปี่ยมรัก 

นัดวัน/เวลา ที่จะน าเด็กมาฝากเลี้ยง 

- สมุดสุขภาพประจ าตัวเด็ก 
- สูติบัตรของเด็ก 
- ภาพถ่าย จ านวน ๑ ใบ 
- ส าเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อเด็ก 
- ส าเนาทะเบียนบิดา/มารดา 
- ส าเนาบัตรพนักงาน อผศ. 
ของบิดา/มารดา 

- ใบรับฝากเลี้ยง 
- ใบตรวจสุขภาพ 
- ใบพัฒนาการ 

เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 

เวชระเบียน 

เวชระเบียน 

พยาบาล 

พยาบาล 

พยาบาล 



๓๕ 

 

 

  



๓๖ 

 

 แนวทางพัฒนาบุคลากรกองการพยาบาล  

ผู้รับผิดชอบ 
 
ฝุายวิชาการ 
กองการพยาบาล 
 

 
กองการพยาบาล 
 
 
 
ผู้อ านวยการ 
กองการพยาบาล 
 
กองการพยาบาล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 
 
 
 
- แผนการพัฒนาบุคลากร    
  ประจ าปี 
 
 
 
 

 
 
 

- เอกสารโครงการ 
  พ่ีสอนน้อง 
 
 
 
- บันทึกข้อความขออนุมัติ 
  การส่งอบรมรายบุคคล 
 
 
 
 

 
 
 
 

- รายงานผลการจัด 
  ฝึกอบรม 
 
 
 

 

 

 

แจ้งกลุ่มงานจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ 
พัฒนาบุคลากรประจ าปี           

ขออนุมัติหลักการและงบประมาณตามแผน 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ภายใน 

จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

อนุมัติ 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ภายนอก 

สรุป / รายงานผลการพัฒนา 


