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บทน า 
 
 กองจักษุ โสต ศอ นาสิก มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการด้านสุขภาพ
เกี่ยวกับโรค ตา และ หู คอ จมูก ครอบคลุมต้ังแต่การให้ค าปรึกษาไปจนถึงการท าผ่าตัดในโรคท่ีมีความซับซ้อน โดย
แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งอาการของโรคมีหลากหลาย มีท้ังโรคท่ีท าให้ไม่สุขสบาย ส่งผลกระทบต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน  และบางโรคอาจมีอาการรุนแรงจนท าให้มีโอกาสเกิดภาวะเส่ียงในผู้ปุวยบางราย โดยอาจจะต้องให้
การรักษาด้วยยา หรือการท าหัตถการและการผ่าตัด ซึ่งอาจจะเป็นอันตรายต่อชีวิตได้ถ้าผู้ปุวยไม่ได้รับการวินิจฉัย 
และการรักษาพยาบาลท่ีรวดเร็วและถูกต้อง 

 ดังนั้น กอง จักษุ โสต ศอ นาสิก โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จึงได้มีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยยึดตามหลักมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก ทหารประจ าการและนอกประจ าการ ตลอดจนพลเรือนท่ัวไป 
ท่ีมารับบริการ ให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด 

  
 
 
 
 
  กองจักษุ โสต ศอ นาสิก 
  โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
  เมษายน ๒๕๖๓   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
บทน า   หน้า 
โครงสร้างและอัตราก าลังพล    ๑ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ    ๒ 
งานธุรการกองจักษุ โสต ศอ นาสิก    ๓ 
ขั้นตอนด าเนินงานรับหนงัสือ    ๔ 
ขั้นตอนด าเนินงานส่งหนงัสือ    ๕ 
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ขั้นตอนการเบิกเงิน ฯ (พตส.)    ๗ 
การให้บริการด้านการตรวจรักษาผู้ปุวย    ๘ 
ห้องตรวจโรคจักษุ    ๙ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจตา   ๑๐ 
ขั้นตอนการรับบริการล้างท่อน้ าตา   ๑๑ 
ขั้นตอนการรับบริการขายม่านตา   ๑๒ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจวัดลานสายตา   ๑๓ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจรักษาด้วยเลเซอร์   ๑๔ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจสายตาผิดปกติ   ๑๕ 
ขั้นตอนในการท าใบนัดตรวจโรคตา   ๑๖ 
ห้องตรวจโรค โสต ศอ นาสิก   ๑๗ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจโรคหู คอ จมูก   ๑๘ 
ขั้นตอนการรับบริการตรวจการได้ยิน   ๑๙ 
ขั้นตอนในการมารับเครื่องช่วยฟัง   ๒๐ 
ขั้นตอนในการรับบริการตรวจการท างานของแก้วหู   ๒๑ 
ขั้นตอนในการรับบริการตรวจกล่องเสียง   ๒๒ 
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ขั้นตอนการท าใบนัดตรวจโรคหู คอ จมูก   ๒๔ 
แผนภูมแสดงเฉล่ียร้อยละระดับความพึงพอใจ   ๒๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
กองจักษุ โสต ศอ นาสิก 

  
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจและรักษาผู้ปุวยทางด้านจักษุ โสต ศอ นาสิก 
ท้ังประเภทผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยใน มีผู้อ านวยการกองจักษุ โสต ศอ นาสิก เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยมี
การแบ่งลักษณะงานออกเป็น ๒ ประเภท คือ การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล และการให้บริการด้านอื่นๆ   

 

โครงสร้างและหน่วยอัตราก าลังพล  

๑. โครงสร้าง 

 

 
 
 
 
   

   
   
   
   
    
 
     
 

๒. อัตราก าลังพลพนักงานและลูกจ้างประจ าของกองจักษุ โสต ศอ นาสิก มีอัตราก าลังพลท้ังส้ิน  
   จ านวน ๑๗ อัตรา 

 ๒.๑ ผู้อ านวยการกองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๒ แพทย์ ๘ กองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๓ แพทย์ ๗ กองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน  ๒ อัตรา 
 ๒.๔ แพทย์ ๖ กองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน ๓  อัตรา 
 ๒.๕ ธุรการกองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๖ เสมียนกองจักษุ โสต ศอ นาสิก   จ านวน ๑ อัตรา 
 
 ณ เม.ย.๖๓ 
 
 
 

กองจักษุ โสต ศอ นาสิก 

 

การให้บริการด้านการตรวจรักษา 

จุดตรวจโรคผู้ปุวยนอก
ด้านโสต ศอ นาสิก 

จุดตรวจโรคผู้ปุวยนอก
ด้านจักษุ 

ธุรการ 
กองจักษุ โสต ศอ นาสิก 



๒ 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้บริการ 

  การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดี
ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจ และเกิดความช่ืนชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร
เบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีการบริการเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์ 
งานบริการด้านต่างๆ ตลอดท้ังความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีทุกระดับช้ัน ซึ่งจะต้องช่วยกัน
ขับเคล่ือนและพัฒนาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ด้วยความมุ่งมั่นในการให้บริการ ท้ังในด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ และมีความเป็นมืออาชีพควบคู่ไปกับการน าระบบมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน มีคุณภาพที่ดียิ่งขั้นไป 

 -  มีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทุกจุดของการให้บริการ และให้การสนับสนุน
บุคลกรให้มีส่วนร่วมในการน าเสนอกระบวนการในการปรับปรุง และน าเสนอแนวคิดใหม่ในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 -  การน าระบบการบริหารจัดการมาปรับใช้ตามบริบทขององค์กร เพื่อให้มีมาตรฐานในการให้บริการ 

 -  มกีารส ารวจ ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อน าข้อมูลมาแก้ไขปรับปรุง
ในประเด็นท่ีบกพร่องต่อไป 

 -  รักษาระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการแต่ละคน ให้มีรูปแบบเดียวกัน มีคุณภาพเดียวกัน 
และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน 
    
 

 
 
 



 
 

งานธุรการ 
กองจักษุ โสต ศอ นาสิก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๓ 

งานธุรการกองจักษุ โสต ศอ นาสิก 
 

  งานธุรการ เป็นงานประเภทท่ีเรียกว่าฝุายสนับสนุน ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานสาร
บรรณท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลด้านเอกสารและจดหมายต่าง ๆ มีการติดต่อประสานงานท้ังภายในและภายนอก
องค์กร รวมไปถึงการจัดเตรียมการประชุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการอ่านตีความและสรุปสาระส าคัญ โดยจะต้องอาศัยความรู้ 
ความเข้าใจในโครงสร้างภาระงานและภารกิจของหน่วยงาน สามารถจัดล าดับความส าคัญ และความเร่งด่วน
ของงานได้เป็นอย่างดี 
 
  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานธุรการ 
  -  ลงทะเบียนรับ – ส่ง หนังสือภายใน และภายนอก 
  -  ควบคุมการออกเลขหนังสือของหน่วยงาน 
  -  จ าแนกหนังสือเข้าในแต่ละงาน 
  -  ควบคุมจัดแฟูมเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และงานต่าง ๆ  
  -  ติดตามหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก 
  -  ดูแล และรับผิดชอบสมุดลงเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในกองฯ 
  -  ตรวจสอบ จัดท ารวบรวมสถิติการลาต่าง ๆ ของกองฯ 
  -  รวบรวมหนังสือเวียน และระเบียบราชการเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 
  -  จัดท างบประมาณ 
  -  จัดท าเรื่องขอเบิกเงินสวัสดิการ และค่าตอบแทนของกองฯ 
  -  รายงานขอซ่อมแซมครุภัณฑ์ของกองฯ 
  -  ควบคุมดูแลรักษาพัสดุของกองฯ 
  -  จัดพิมพ์หนังสือ และเอกสารราชการ 
  -  จัดท าส าเนาเอกสาร 
  -  จัดท าลายหนังสือ 
  -  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใช่ 

ไม่มีเรื่องแจ้งผู้เก่ียวข้อง 

แจ้งทราบ/เวียน 

๔ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานรับหนังสือ 
 การรับหนังสือ คือ หนังสือท่ีได้รับเข้ามาจากหน่วยงานภายนอก หรือภายในองค์กร โดยท าการ
ลงทะเบียนหนังสือรับตามระเบียบงานสารบรรณ  

 การเสนอหนังสือ คือ การน าหนังสือท่ีด าเนินการช้ันเจ้าหน้าท่ีเสร็จแล้ว เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณา บันทึก ส่ังการ ทราบ และลงช่ือการเสนอหนังสือให้เสนอไปตามสายการปฏิบัติงาน ตามล าดับช้ัน
ผู้บังคับบัญชา โดยเจ้าหน้าท่ีผู้รวบรวมเรื่องเสนอ และแยกหนังสือท่ีเสนอออกเป็นประเภทตามช้ันความลับ 
ความเร่งด่วน จัดล าดับว่าเป็นเรื่องท่ีต้องส่ังการ พิจารณา หรือเพื่อทราบ แล้วใส่แฟูมเสนอตามลักษณะ
ความส าคัญของหนังสือแต่ละเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือเข้า 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบคัดแยกหนังสือ 
(๑๐ นาที) 

มอบผู้รับผิดชอบ 
(๑๐ นาที) 

การปฏิบัติ 
(๒๐ นาที) 

แจ้ง/ไม่แจ้ง ผู้เกี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

คัดแยกเอกสาร 
(๕ นาที) 

จัดล าดับความส าคัญของเอกสาร 
(๕ นาที) 

เสนอเอกสารให้ผู้บังคับบัญชา 
(๒๐ นาที) 

ลงทะเบียนรับเอกสาร 
(๕ นาที) 

ส่งคืนเอกสาร 

ไม่ใช่ 

จัดเก็บเข้าแฟูม 
ตามระบบสารบรรณ 

แจ้งผู้เก่ียวข้องทราบ 



ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

๕ 
ขั้นตอนการด าเนินงานส่งหนังสือ 

 การลงทะเบียนหนังสือส่ง คือ การตรวจสอบความเรียบร้อยของหนังสือ เช่น ผู้บังคับบัญชา
ลงนามเรียบร้อยแล้ว รวมถึงเอกสารท่ีจะน าส่งไปด้วยให้ครบถ้วน และลงทะเบียนส่งหนังสือตามระเบียบงาน
สารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือจากหน่วยงาน 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
(๒๐ นาที) 

ส าเนาจัดเก็บเข้าแฟูม 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

(๑๕ นาที) 

ติดตามผล/ส่งเรื่องให้
ผู้รับผิดชอบ (๓ วัน) 

ลงทะเบียนหนังสือส่ง 
(๕ นาที) 

ส่งหนังสือให้หน่วยงานเก่ียวข้อง 
(๑๕ นาที) 

เสนอผู้อ านวยการลงนาม 
(๑๐ นาที) 

ส่งคืนเอกสารผู้รับผิดชอบแก้ไข 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ลงนาม 



๖ 
ขั้นตอนการจัดเกบ็เอกสาร 

 การเก็บหนังสือ แบ่งออกเป็น การเก็บในระหว่างปฏิบัติ และการเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จ
เรียบร้อย 

๑. การเก็บในระหว่างปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติยังไม่เสร็จให้อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของส่วนราชการเจ้าของเรื่องนั้น และเจ้าหน้าท่ีผู้รับไว้ปฏิบัติต้องรับผิดชอบด้วย 

๒. การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว คือ การเก็บหนังสือเมื่อปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว และไม่มี 
อะไรที่จะโต้ตอบกันต่อไปอีกตามปกติให้เป็นหน้าท่ีของแผนกเก็บ ถ้าส่วนราชการใดมีหนังสือในหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ
เสร็จแล้ว แต่จะต้องใช้ตรวจสอบเป็นประจ า หรือมีสถานท่ีท าการเป็นเอกเทศไม่สะดวกแก่การส่งเก็บไปยัง
หน่วยเก็บของส่วนราชการดังกล่าวจะเก็บไว้เองโดยต้ังเจ้าหน้าท่ีขึ้นรับผิดชอบก็ได้ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติ
เสร็จแล้วเจ้าหน้าท่ีเก็บต้องท าทะเบียนหนังสือเก็บไว้เป็นหลักฐานว่าวันที่ เดือน พ .ศ. ใดมีหนังสือส่งมาเก็บ
กี่เรื่อง มีเรื่องอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องที่ด าเนินการเสร็จแล้ว 
(๓ วัน) 

คัดแยกประเภทเอกสาร/หนังสือ 
ตามระเบียบงานสารบรรณ (๒๐ นาที) 

จัดเก็บเข้าแฟูมตามระเบียบสารบรรณ 
 (๓๐ นาที) 

รักษาหนังสือให้อยู่ในสภาพดี ให้สามารถ 
น ากลับมาใช้และไม่สูญหาย 

(ตามอายุการเก็บของหนังสือ) 



 
๗ 

ขั้นตอนการเบิกเงินเพ่ิมส าหรบัต าแหนง่ที่มีเหตุพิเศษของผู้ปฏบิัติงานด้านสาธารณสขุ 
(พตส.) 

 เป็นการเบิกเงินค่าตอบแทนก าลังคนด้านสาธารณสุข เพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณะสุข (พตส.) เบิกจ่ายตามระเบียน ก.พ. ว่าด้วยเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๘  

 ผู้ปฏิบัติงานด้านการสารธารณสุข หมายถึง ข้าราชการพลเรือนผู้ด ารงต าแหน่ง นายแพทย์ 
ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีการแพทย์ นักกายภาพบ าบัด เป็น ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจส.รพ.ผศ. จัดท าตารางค่าตอบแทนส าหรับ
ก าลังพลด้านสาธารณสุข เป็นรายเดือน 

(๑ – ๒ วัน) 

ต้ังเรื่องเบิก กลับไปที่ กก.รพ.ผศ. เพ่ือ
รวบรวมส่งไป กค.รพ.ผศ. 

(๑ – ๒ วัน) 

 
กค.รพ.ผศ. 

 

ขออนุมัติ กก.รพ.ผศ. สอบงบ
ส าหรับค่า พตส.  
ตามปีงบประมาณ 



 
การให้บริการทางด้าน
การตรวจรักษาผู้ป่วย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๘ 
 

การให้บริการด้านการตรวจรักษาผู้ป่วย 
 

 เป็นหน่วยท่ีให้การรักษาพยาบาลเกี่ยวกับโรค ตา และหู คอ จมูก โดยมีแพทย์ผู้มีความช านาญ
เฉพาะด้าน เป็นผู้ตรวจวินิจฉัยและรักษาอาการ ให้ค าแนะน าในการปูองกันไม่ให้เกิดโรคหรือลดความเสี่ยง
ในการเกิดโรค รวมท้ังให้การฟื้นฟูสมรรถภาพ เมื่อเกิดความพิการขึ้นแล้ว ตลอดจนการท าหัตถการและการท า
ผ่าตัด ท้ังงานผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยใน โดยมุ่งเน้นบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้ผู้มารับบริการ
มีความปลอดภัย และพึงพอใจในบริการ ซึ่งผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก 
ตลอดจนประชาชนท่ัวไป จะได้รับบริการด้วยความเอาใจใส่ มีมาตรฐาน ปลอดภัย สถานท่ีสะอาดปลอดเช้ือ 
และการเดินทางสะดวก ซึ่งการให้บริการด้านการรักษาโดยแพทย์ผู้ช านาญเฉพาะด้านมีการแยกออกเป็น  
๒ ส่วนคือ ห้องตรวจโรคจักษุ และห้องตรวจโรคหู คอ จมูก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 ๑  ห้องตรวจโรคจักษุ 

 ให้บริการดูแลรักษา ตรวจวินิจฉัยผู้ปุวยทางด้านจักษุ ให้กับผู้มารับบริการทุกเพศทุกวัย ท้ังงาน
ผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยใน ด้วยการรักษาโดยการให้ยา ท าหัตถาการ ตลอดจนผ่าตัด ในโรคที่ซับซ้อน รวมทั้ง
ให้ค าปรึกษาแนะน าปูองกันและส่งเสริมสุขภาพทางตา และฟื้นฟูสภาพสายตา เพื่อให้เกิดสุขภาพตาท่ีดี ท าให้
ผู้ปุวยมีก าลังใจในการด าเนินชีวิต และยังเป็นการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตให้กับผู้มารับบริการ โดยแพทย์
ผู้มีความช านาญเฉพาะด้านจักษุแพทย์ พร้อมทีมบุคลากรทางการแพทย์ที่ได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะ 
ซึ่งจะต้องใช้ความละเอียดและความระมัดระวังในการรักษาอย่างสูง 

 

    ภารกิจ / หน้าที่ 

 - ตรวจรักษาผ่าตัดโรคตา เช่น โรคตาท่ัวไป ตาอักเสบติดเช้ือ กล้ามเนื้อตาผิดปกติ ต้อกระจก ต้อ
หิน ต้อลม โรคกระจกตา โรคจอประสาทตา อุบัติเหตุบริเวณลูกตา 
 - ตรวจสายตาผิดปกติ ตาส้ัน ตายาว ตาเอียง ตาบอดสี 
 - ตรวจลานสายตา 
 - ตรวจรักษาด้วยเลเซอร์ในโรคต้อหินและโรคจอประสาทตา 
 - ตรวจคัดกรองเบาหวานขึ้นจอประสาทตา 
 - เป็นหน่วยงานรับบริการส่งต่อผ่าตัดต้อกระจกโรคต้อหิน และโรคจอประสาทตา ในระบบ 
สปสช. 
 - เปิดให้บริการคลินิกนอกเวลา 
 - ออกหน่วยจักษุ ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
  

 
 



๑๐ 
ขั้นตอนรับบริการตรวจตา 

 ผู้ปุวยทุกคนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ต้องยื่นเอกสารติดต่อท่ีเวชระเบียน 
พร้อมท้ังแจ้งอาการท่ีจะมาตรวจรักษากับเจ้าหน้าท่ีจุดคัดกรองก่อนพบแพทย์ทุกครั้ง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน
จะให้ใบน าทาง (สีชมพู) กับผู้ปุวยเพื่อใช้ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี ก่อนพบแพทย์เฉพาะทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) 
ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ย่ืนท่ีหน้า
ห้องตรวจ เพื่อฟังอธิบายรายละเอียด

และข้ันตอนต่อไป 
 

แพทย์ผู้ช านาญท าการตรวจวินิจฉัยโรค 
( ๕ – ๑๐ นาที ไม่รวมการท าหัตถการ) 

เจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจเรียกช่ือ – สกุล 
เข้าพบแพทย์ตามล าดับคิว 

ผู้ปุวยรอช่ังน้ าหนัก และวัดความดัน 
(หลังจากนั่งพัก ๑๐ – ๑๕ นาที)  

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 



๑๑ 
ขั้นตอนรับบริการล้างท่อน้ าตา 

 หากมีการอุดกั้นท่อน้ าตาบริเวรใดบริเวณหนึ่ง จะท าให้ไม่สามารถระบายน้ าตาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ท าให้มีอาการน้ าตาไหลตลอดเวลา เกิดการระคายเคืองตา และยังเป็นการเพิ่มความเสี่ยง
ต่อการอักเสบและติดเช้ือบริเวณดวงตาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยท าหัตถการล้างท่อน้ าตา 

 
ผู้ปุวยกลับมาพบแพทย์ท่ีห้องตรวจโรค (อีกครั้ง) 

 
ผู้ปุวยเข้าห้องหัตถการเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท าหัตถการล้างท่อน้ าตา 

( ๕ นาที )  

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ยื่นที่หน้าห้องตรวจ 
เพื่อฟังอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนต่อไป 

 

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 



๑๒ 
ขั้นตอนรับบริการขยายม่านตา 

 ในกรณีท่ีมีการอักเสบภายในดวงตา ม่านตาจะไปเกาะส่วนต่าง ๆ ภายในลูกตา เช่น ติดกับเลนส์
แก้วตา, น้ าวุ้นตา ให้เกิดผลเสียภายหลัง การขยายม่านตาจะเริ่มลดภาวะนี้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  - ผู้ปุวยควรมีญาติมาด้วย เนื่องจากจะเกิดอาการตาพร่ามัว ๔ – ๖ ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยท าหัตถการขยายม่านตา 

 
ผู้ปุวยรับใบนัดและกลับบ้านได้เลย 

 
ผู้ปุวยรับการหยอดยาขยายม่านตา (จนกว่าม่านตาจะขยาย) 

( ๓๐ – ๖๐ .นาที )  



๑๓ 
ขั้นตอนรับบริการตรวจวดัลานสายตา 

 เป็นการนัดผู้ปุวยมาท าลานสายตา หลังจากแพทย์ได้ท าการตรวจวินิจฉัยแล้ว ๑ เดือน ยกเว้น
กรณีเร่งด่วน ซึ่งเป็นกรณีพิเศษต้องนัดผู้ปุวยภายใน ๒ – ๓ วัน หรือเร็วท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้า

ห้องตรวจโรค 
 

 
ผู้ปุวยเข้าห้องหัตถการตรวจวัดลานสายตา 

( ......นาที )  
 

ผู้ปุวยรอช่ังน้ าหนัก และวัดความดัน 
(หลังจากนั่งพัก ๑๐ – ๑๕ นาที) 

 
ผู้ปุวยรับใบนัดและกลับบ้านได้เลย 

 ( ......นาที )  
 



๑๔ 
ขั้นตอนรับบริการตรวจรักษาด้วยเลเซอร์ 

 เลเซอร์คือล าแสงท่ีได้รับการกระตุ้นให้มีพลังงานเพิ่มมากขึ้นจนสามารถน ามาใช้งานด้านต่าง ๆ 
ได้ ในทางจักษุวิทยาได้น าแสงเลเซอร์มาใช้ในการรักษาเกี่ยวกับโรคจอประสาทตา, ต้อหิน และสามารถน ามารักษา
สายตาผิดปกติได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) 
ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ยื่นที่หน้าห้องตรวจ 
เพื่อฟังอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนต่อไป 

 

 
แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยรักษาด้วยการท าเลเซอร์ 

( ๑๕ – ๔๕ นาที ) 
 

เจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจเรียกช่ือ – สกุล 
เข้าพบแพทย์ตามล าดับคิว 

ผู้ปุวยรอช่ังน้ าหนัก และวัดความดัน 
(หลังจากนั่งพัก ๑๐ – ๑๕ นาที)  

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 

ผู้ปุวยกลับมาพบแพทย์อีกครั้งท่ีห้องตรวจโรค 
 



๑๕ 
ขั้นตอนรับบริการตรวจสายตาผิดปกต ิ

 เป็นการตรวจวัดสายตา, การวัดสายตา, การวัดระดับสายตา, การตรวจสายตาหรือการตรวจ
สายตาขั้นพื้นฐาน (Visual aculity test) คือความตรวจความชัดเจนหรือรายละเอียดในการมองเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) 
ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ยื่นที่หน้าห้องตรวจ 
เพื่อฟังอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนต่อไป 

 

 
แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยท าหัตถการตรวจวัดสายตา 

 ( ๑๕ – ๒๐ นาที ) 
 

เจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจเรียกช่ือ – สกุล 
เข้าพบแพทย์ตามล าดับคิว 

ผู้ปุวยรอช่ังน้ าหนัก และวัดความดัน 
(หลังจากนั่งพัก ๑๐ – ๑๕ นาที)  

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 

ผู้ปุวยกลับมาพบแพทย์อีกครั้งท่ีห้องตรวจโรค 
 



๑๖ 
 

ขั้นตอนการท าใบนัด 

 แพทย์ท าการนัดผู้ปุวยเพื่อเป็นการติดตามการเปล่ียนแปลง รวมถึงติดตามความก้าวหน้า
ในการรักษา เพื่อปรับเปล่ียนแบบแผนการรักษาให้เหมาะสมกับผู้ปุวยแต่ละราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ปุวยได้มารับบริการอย่างต่อเนื่องจนหายจากโรค หรือสามารถควบคุมโรคไม่ให้เกิดอาการรุนแรง  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ปุวยน าเอกสารที่ได้รับจากเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 
มายื่นท่ีเคาเตอร์ท าใบนัด 

 
เจ้าหน้าท่ีท าใบนัดลงในระบบ ตามค าส่ังแพทย์ 

( ๓๐ นาที ) 
 

 
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับใบนัด (ให้ตรงตาม ช่ือ – สกุล) 

-  อธิบายการเตรียมตัวของผู้ปุวยก่อนมาพบแพทย์ตามนัด ครั้งต่อไป 
-  อธิบายข้ันตอนต่อไปคือการยื่นรับยา และช าระเงิน 

( ๕ นาที) 
 



๑๗ 
 

 ๒  ห้องตรวจโรคโสต ศอ นาสิก 

 ให้บริการดูแลรักษา ตรวจวินิจฉัยผู้ปุวยทางด้านหู คอ จมูก ให้กับผู้มารับบริการทุกเพศทุกวัย  
ท้ังงานผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยใน ด้วยการรักษาโดยการให้ยา ท าหัตถาการ ตลอดจนผ่าตัด รวมท้ังให้ค าปรึกษา
แนะน าปูองกันและส่งเสริมสุขภาพทางหู คอ จมูก ตลอดจนฟื้นฟูสมรรถภาพให้กับผู้ปุวยท่ีมีความผิดปกติ
เกี่ยวกับการพูด และการได้ยินเสียง โดยใช้ความสามารถ เครื่องมือพิเศษ และเทคโนโลยี ด้วยแพทย์ท่ีมีความช านาญ
เฉพาะด้านหู คอ จมูก พร้อมทีมบุคลากรทางการแพทย์ท่ีได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องใช้การตรวจ
วินิจฉัยอย่างละเอียดและความระมัดระวังในการรักษาอย่างสูง ผสมผสานกับการเลือกใช้เทคโนโลยีในการตรวจ
เพิ่มเติมอย่างเหมาะสมและแม่นย า 

    ภารกิจ / หน้าที่ 

 - ตรวจรักษาผ่าตัดโรคหู คอ จมูก เช่น หูอักเสบ แก้วหูทะลุ ประสาทหูเส่ือม ภูมิแพ้ ไซนัสอักเสบ 
ริดสีดวงจมูก ทอนซิลอักเสบ กรดไหลย้อน ไทรอยด์ 

 - บริการตรวจการได้ยิน Audiogram และใส่เครื่องช่วยฟัง 

 - บริการตรวจการท างานของแก้วหู Tympanogram 

 - ตรวจกล่องเสียงด้วย Fiberoptic laryngoscope 

 - ตรวจช่องจมูกด้วย Rhinoscope 

 - จัดอบรมให้ความรู้ทีมดูแลผู้ปุวยร่วมกับรองพยาบาล เรื่องการดูแลท่อเจาะคอ 

 - ออกหน่วยโสต ศอ นาสิก ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

 



๑๘ 
ขั้นตอนรับบริการตรวจโรคห ูคอ จมูก 

 ผู้ปุวยทุกคนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ต้องยื่นเอกสารติดต่อท่ีเวชระเบียน 
พร้อมท้ังแจ้งอาการท่ีจะมาตรวจรักษากับเจ้าหน้าท่ีจุดคัดกรองก่อนพบแพทย์ทุกครั้ง ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน
จะให้ใบน าทาง (สีชมพู) กับผู้ปุวยเพื่อใช้ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี ก่อนพบแพทย์เฉพาะทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) 
ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ย่ืนท่ีหน้า
ห้องตรวจ เพื่อฟังอธิบายรายละเอียด

และข้ันตอนต่อไป 
 

แพทย์ผู้ช านาญท าการตรวจวินิจฉัยโรค 
( ......นาที ไม่รวมการท าหัตถการ) 

เจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจเรียกช่ือ – สกุล 
เข้าพบแพทย์ตามล าดับคิว 

ผู้ปุวยรอช่ังน้ าหนัก และวัดความดัน 
(หลังจากนั่งพัก ๑๐ – ๑๕ นาที)  

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 



๑๙ 
ขั้นตอนบริการตรวจการไดย้ิน Audiogram 

 ส าหรับผู้ปุวยท่ีแพทย์ผู้ช านาญการได้ท าการตรวจวินิจฉัยแล้วพบว่า มีอาการประสาทหูเส่ือม 
ซึ่งในการรับบริการตรวจการได้ยิน จะมีเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิค จากบริษัทสยามเฮียร์ริ่ง จ ากัด ให้บริการทางการ
ตรวจการได้ยิน ตรวจสมรรถภาพของหูช้ันกลาง ให้บริการอาทิตย์ละ ๑ วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยเข้ารับบริการตรวจการได้ยิน 
Audiogram 

ผูป้่วยทหารผ่านศึก 

(รับเครื่องช่วยฟังโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ท่ีแผนกกายอุปกรณ์) 

 

แพทย์เห็นความให้ผู้ปุวยใส่เครื่องช่วยฟัง 

ผู้ปวุยน าผลการตรวจมาพบแพทย์เพื่อวินิจฉัย 
( ๑๐ นาที) 

ผู้ปุวยรับบริการที่ห้องตรวจการได้ยิน  
(๒๐ – ๓๐ นาที) 

พลเรือน 
ซื้อเครื่องช่วยฟังจากบริษัทในราคา 

๑๗,๐๐๐.- บาท 
- สิทธิกรมบัญชีกลาง เสียส่วนต่าง ๓,๕๐๐.- 



 
 

๒๐ 
ขั้นตอนในการมารบัเครื่องช่วงฟัง 

 เมื่อแพทย์ผู้ช านาญเฉพาะทางได้ท าการตรวจวินิจฉัยแล้ว พบว่าผู้ปุวยมีความจ าเป็นต้องใส่
เครื่องช่วยฟัง และผู้ปุวยได้ท าการประสานกับเจ้าหน้าท่ีพร้อมช าระเงินมัดจ าเครื่องฯ ไว้แล้วก่อนหน้านี้  
จึงท านัดให้ผู้ปุวยมารับเครื่องช่วยฟัง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปุวยถือใบน าทาง (ท่ีได้รับจากเวชระเบียน) 
ยื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 

ผูป้่วยลองเครือ่ง ฯ แล้ว เป็นทีพ่อใจ 

-  สามารถรับเครื่องได้ทันที 

-  ผู้ปุวยช าระค่าเครื่อง ฯ ท่ีเหลือ 

-  รับใบเสร็จ เพื่อใช้เบิกกับต้นสังกัด 

แล้วไปท่ีห้องตรวจการได้ยิน เพื่อท าการ
ทดลองเครื่อง 

ผูป้่วยลองเครือ่ง ฯ แล้ว ไม่เเป็นที่พอใจ 

-  เจ้าหน้าน าเครื่อง ฯ ไปท าการแก้ไข 

-  นัดผู้ปุวยให้มาลองเครื่องใหม่อีกครั้ง 



๒๑ 
ขั้นตอนบริการตรวจการท างานของแก้วหู Tympanogram 

 เป็นการเปรียบเทียบความแม่นย าในการใช้เครื่องมือตรวจการท างานของหูช้ันกลางระหว่าง
ชนิดหลายความถี่ การส่องตรวจหูโดยการเปุาลมเข้าหู และการใช้กล้องจุลทรรศน์ชนิดส่องหู ส าหรับวินิจฉัย
ภาวะหูช้ันกลางอักเสบ ชนิดมีน้ าซึมขัง ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาสูญเสียการได้ยิน ชนิดการน าเสียงบกพร่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์วินิจฉัย เห็นควรให้ผู้ปุวยเข้ารับบริการตรวจการท างานของแก้วหู 
Tympanogram 

ผู้ปวุยน าผลการตรวจมาพบแพทย์เพื่อวินิจฉัย 
( ๑๐ นาที) 

ผู้ปวุยรับบริการที่ห้องตรวจการท างานของหู  
(๒๐ – ๓๐ นาที) 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ย่ืนท่ีหน้า
ห้องตรวจ เพื่อฟังอธิบายรายละเอียด

และข้ันตอนต่อไป 
 

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 



๒๒ 
ขั้นตอนบริการตรวจกล่องเสียงด้วย Fiberoptic laryngoscope 

 แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะท าการตรวจวินิจฉัยผู้ปุวยในกรณีท่ีเกิดอาการ ก้างติดคอ, มะเร็งล าคอ, 
และมีก้อนเนื้อท่ีคอ ด้วยวิธีการส่องกล้องไฟเบอร์ (แบบอ่อน) ลงไปในล าคอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์ตรวจวินิจฉัยแล้วจ าเป็นต้องใช้วิธีการส่องกล้องฯ 
-  ผู้ปุวยออกมานั่งรอ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเตรียมอุปกรณ์ในการตรวจ 

( ๕ – ๑๐ นาที) 

 
เจ้าหน้าท่ีเรียก ช่ือ – สกุล เพื่อพบแพทย์และท าการส่องกล้อง 

( ๕ – ๑๐ นาที) 

ผู้ปุวยถือเอกสารจากแพทย์ย่ืนท่ีหน้าห้องตรวจ 
เพื่อฟังอธิบายรายละเอียดและข้ันตอนต่อไป 

 

ผู้ปุวยยื่นเอกสารที่จุดออกใบนัด และรอ
รับใบนัดจากเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนัด เรียกช่ือ – สกุล
ผู้ปุวย เพื่อให้ใบนัดพร้อมท้ังเอกสาร  

เพื่อน าไปรับยาและช าระเงิน 



๒๓ 
ขั้นตอนบริการส่องกล้องขยายที่หู Micro scope 

 แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะท าการตรวจวินิจฉัยผู้ปุวยในกรณีท่ีเกิดอาการ แก้วหูทะลุ, หูดับ
เฉียบพลัน ซึ่งผู้ปุวยต้องได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วน ภายใน ๓ – ๕ วัน โดยการฉีดตัวยาเข้าหู จ านวน ๕ เข็ม 
และผู้ปุวยต้องได้รับการตรวจการได้ยิน Audiogram ร่วมด้วย หากผู้ปุวยมาไม่ตรงกับวันท่ีเปิดให้บริการ
ตรวจการได้ยิน แพทย์จะท าการส่งต่อให้กับโรงพยาบาลอื่น เช่น โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ – ผู้ปุวยควรมีญาติมาด้วย 
 – ผู้ปุวยต้องได้รับยาให้ครบ ๕ เข็ม (ฉีดอาทิตย์ละ ๑ เข็ม) 
 – ผู้ปุวยต้องได้บริการการตรวจการได้ยินอีกครั้ง เพื่อให้แพทย์ประเมินกราฟการได้ยิน 
 
 
 

ผู้ปุวยน าเอกสารไปรับยาฉีดเพื่อน ามาฉีดท่ีห้องตรวจโรค 
พร้อมท้ังช าระเงินค่ายา 

 
เจ้าหน้าท่ีท าการพ่นยาชาให้ผู้ปุวย และรอยาออกฤทธิ์ 

( ๓๐ นาที ) 

แพทย์ท าการดูดยาชาออก พร้อมท้ังใส่ยาฆ่าเช้ือ
ให้กับผู้ปุวย 

 

ผู้ปุวยเข้าห้องหัตถการ (ท่ีมีกล่อง Microscope) 
เพื่อให้แพทย์ท าการฉีดตัวยา ๑ เข็ม 

( ๑๐ นาที) 

ผู้ปุวยต้องนอนในท่าเดิม หลังจากท่ีได้รับยาฉีด 
( ๓๐ นาที ) 



๒๔ 
ขั้นตอนการท าใบนัด 

 แพทย์ท าการนัดผู้ปุวยเพื่อเป็นการติดตามการเปลี่ยนแปลง รวมถึงติดตามความก้าวหน้า
ในการรักษา เพื่อปรับเปล่ียนแบบแผนการรักษาให้เหมาะสมกับผู้ปุวยแต่ละราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
ให้ผู้ปุวยได้มารับบริการอย่างต่อเนื่องจนหายจากโรค หรือสามารถควบคุมโรคไม่ให้เกิดอาการรุนแรง  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้ปุวยน าเอกสารที่ได้รับจากเจ้าหน้าท่ีหน้าห้องตรวจโรค 
มายื่นท่ีเคาร์เตอร์ท าใบนัด 

 
เจ้าหน้าท่ีท าใบนัดลงในระบบ ตามค าส่ังแพทย์ 

( ๓๐ นาที ) 
 

 
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับใบนัด (ให้ตรงตาม ช่ือ – สกุล) 

-  อธิบายการเตรียมตัวของผู้ปุวยก่อนมาพบแพทย์ตามนัด ครั้งต่อไป 
-  อธิบายข้ันตอนต่อไปคือการยื่นรับยา และช าระเงิน 

( ๓๐๕ นาที) 
 



๒๕ 
 
 

แผนภูมิแสดงเฉล่ียร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ 
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OPD จกัษุ 

OPD โสต ศอ นาสกิ2 


