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บทน า 
 

กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีภารกิจหลักในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ตรวจและรักษาโรคทางศัลยกรรมกระดูกและข้อ การแก้ไขความพิการทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน การจัดหาและ
จัดท าอวัยวะเสริมและเทียม เครื่องช่วยพยุง รถเข็นคนพิการ แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และ
ประชาชนทั่วไป ตามมาตรฐานคุณภาพและประสิทธิภาพ ธ ารงไว้ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้ผู้รั บบริการมี
ความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ จึงได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และผู้รับบริการทั่วไป ที่มีต่อการให้บริการของกอง 
ออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก อย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพ และเป็นเลิศ
ด้านกายอุปกรณ ์
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มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 

 กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มุ่งเน้นการปฏิบัติงานและการให้บริการตาม
มาตรฐานคุณภาพ โดยให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความกระตือรือร้น
ของผู้ให้บริการ ในการน าเสนอการบริการให้แก่ผู้รับบริการ ด้วยความเต็มใจ จริงใจ และให้เกียรติ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

๒. คุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐาน และ
มีความสม่ าเสมอในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นและความคาดหวังของผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการ 

๓. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาติดต่อหรือตรวจรักษาโรคกับ
กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ต่อกจิกรรมหนึ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
กิจกรรมนั้นๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้ นเมื่อความต้องการของบุคคลนั้น
ได้รับการตอบสนอง 

๔. ผู้รับบริการ หมายถึง ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และประชาชนทั่วไป ที่เข้ารับบริการ
กับกองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นการมุ่งไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยกองออร์โธปิดิคส์
และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ใช้หลักการ PDCA และหลักการ ๓P ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) มีหลักการดังนี ้

 

๑. หลักการ PDCA 
๑.๑  P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) 
ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึง การก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึง

การพัฒนาสิ่งใหม่ๆ หรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เป็นต้น พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลต่างๆและก าหนดทางเลือกในการ
ปรับปรุงให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถคาดการณ์กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้
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๑.๒  D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติการ) 
ขั้นตอนการปฏิบัติการ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการ

วางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้จะมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพ่ือท าการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 

๑.๓  C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่า ใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีสิ่งส าคัญ คือ ต้องรู้
ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอน
ถัดไป 

๑.๔  A = Action (ข้ันตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม) 
ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ ๒ กรณี คือ ผลที่

เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็จะน าแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือท าให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนที่วางไว้ ก็จะน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร แก้ไขอย่างไรเพ่ือให้
บรรลุผล เป็นต้น 
 

๒. หลักการ ๓P 
๒.๑  P = Purpose (วัตถุประสงค์) 
Purpose หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือสิ่งที่ต้องการไปให้ถึง 
๒.๒  P = Process (กระบวนการ) 
Process หมายถึง การก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้กระบวนการที่คิดขึ้นนั้นน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
๒.๓  P = Performance (ผลลัพธ์ที่ได้) 
Performance หมายถึง ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ปรับปรุง เป็นการเรียนรู้ในแนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือ

ขั้นตอนการท างานที่ก าหนดไว้หรือสร้างขึ้นว่าเมื่อน าสู่การปฏิบัติแล้ว จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้หรือไม่ 
แต่หากไม่บรรลุเป้าหมายก็จะมีการทบทวนเพ่ือพ าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น เพ่ือให้กระบวนการนั้น
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของกองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์  โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพนั้น นับได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์  
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จะมีการพัฒนาคุณภาพงานการปฏิบัติงานและการบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการให้ดีขึ้นกว่ามาตรฐานที่ก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพสถานพยาบาล หรือ HA เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานการให้บริการของบุคลากร
ด้วยมาตรฐานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน อีกท้ังยังท าให้เกิดระบบการพัฒนาต่างๆที่ส าคัญ ดังนี้ 

๑. การน าหลักการ PDCA และหลักการ ๓P มาใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ ท า
ให้การปฏิบัติงานของกองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีมาตรฐานเดียวกันในการท างาน 
สามารถป้องกันและค้นหาความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังสามารถก าหนดแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหาได้
อย่างชัดเจน มีการพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการสูงสุด 

๒. Patient Care Team (PCT) ออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ ประกอบด้วย แพทย์ออร์โธปิดิคส์ 
วิสัญญีแพทย์ แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู แพทย์อายุรกรรม พยาบาลสาขาต่างๆ นักกายอุปกรณ์ นักกายภาพบ าบัด นัก
กิจกรรมบ าบัด นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีเทคนิค ร่วมกันดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้น
หลักการผู้รับบริการส าคัญที่สุด 

๓. คณะกรรมการกายอุปกรณ์ ประกอบด้วยแพทย์ออร์โธปิดิคส์ นักกายอุปกรณ์ ผู้ช่วยนักกาย
อุปกรณ์ ธุรการและเสมียน ควบคุมดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการตามมาตรฐานของหลักการ 
PDCA, ๓P และมาตรฐาน HA จาก สรพ. 

๔. การจัดระดับความเสี่ยงทางคลินิกและความเสี่ยงทั่วไป การเฝ้าระวังเหตุการณ์พึงระวังหรือ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่างๆ การจัดท าบัญชีความเสี่ยง (Risk Profile) และ Risk Matrix ของกองออร์โธปิดิคส์
และกายอุปกรณ ์โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มุ่งเน้นการค้นหาความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไข เช่น การท า Root Cause Analysis (RCA) 

๕. การน าหลักการ ๓P มาใช้ในการดูแลผู้ป่วย ๑ คน เช่น การดูแลผู้ป่วยเบาหวานหลังการผ่าตัดด้วย
หลักการ ๓P และการดูแลรักษาถุงขาเทียมหลังการใช้อวัยวะเทียมด้วยหลักการ ๓P เป็นต้น 

 
 

 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๖ 
 

 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ ์
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก องค์การสงเคราะหท์หารผ่านศึก 
 
[เมษายน ๒๕๖๓] 
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กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ 
 

กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก หรือ กออ.รพ.ผศ. มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจและรักษาโรคทางศัลยกรรมกระดูกและข้อ การแก้ไขความพิการทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน การจัดหาและ
จัดท าอวัยวะเสริมและอวัยวะเทียม เครื่องช่วยพยุง รถเข็นคนพิการ รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย มีผู้อ านวยการกองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ มีรองผู้อ านวยการกอง
และผู้ช่วยผู้อ านวยการกองเป็นผู้ช่วย 
 

โครงสร้างหน่วยและอัตราก าลังพล 
 

๑. โครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม ๒๗ อัตรา 

 ธุรการ ๑ อัตรา 
 เสมียน ๒ อัตรา 

รวม ๖ อัตรา 

งานกายอุปกรณ์ 

งานออร์โธปิดิคส์ 

รวม ๑๑ อัตรา 

รวม ๕ อัตรา 

รวม ๑๗ อัตรา 

แพทย์ ๙ ๑ อัตรา 
แพทย์ ๘ ๒ อัตรา 
แพทย์ ๗ ๓ อัตรา 
แพทย์ ๖ ๕ อัตรา 

 

นักกายอุปกรณ์ ๙   ๑ อัตรา 
นักกายอุปกรณ์ ๘   ๒ อัตรา 
นักกายอุปกรณ์ ๗   ๒ อัตรา 

นักกายอุปกรณ์ ๖      ๔ อัตรา 
นักกายอุปกรณ์ ๕      ๖ อัตรา 
นักกายอุปกรณ์ ๓-๔   ๗ อัตรา 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ๖     ๒ อัตรา 
ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ๕     ๓ อัตรา 
ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ๓-๔  ๘ อัตรา 
ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ๒   ๑๔ อัตรา 

ผอ.กออ.รพ.ผศ. ๑ อัตรา 
รอง ผอ.กออ.รพ.ผศ. ๑ อัตรา 
ผช.ผอ.กออ.รพ.ผศ.   ๑ อัตรา 

รวมทั้งหมด ๖๘ อัตรา 
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๒. อัตราก าลังพล 
ปัจจุบัน กออ.รพ.ผศ. มีจ านวนพนักงาน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งสิ้น ๓๘ อัตรา ดังนี้ 
๒.๑ แพทย์ศัลยกรรมกระดูกและข้อ     จ านวน ๗    อัตรา 
๒.๒ นักกายอุปกรณ์      จ านวน ๔    อัตรา 
๒.๓ ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์      จ านวน ๑๕  อัตรา 
๒.๔ ธุรการและเสมียน      จ านวน ๓    อัตรา 
๒.๕ ลูกจ้างประจ า       จ านวน ๕    อัตรา 
๒.๖ ลูกจ้างชั่วคราว      จ านวน ๔    อัตรา 

 

ข้อมูล ณ เม.ย. ๖๓ 
 

เป้าหมายในการให้บริการ 
 

กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มุ่งเน้นการให้บริการด้านการตรวจรักษาโรค
ทางศัลยกรรมกระดูกและขอ ตามมาตรฐานคุณภาพ มุ่งเน้นการให้บริการด้านกายอุปกรณ์แบบครบวงจร แก่ทหาร
ผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก ประชาชนทั่วไป และมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านกายอุปกรณ์ ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
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งานออร์โธปิดิคส ์
กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ ์
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก องค์การสงเคราะหท์หารผ่านศึก 
 
[เมษายน ๒๕๖๓] 
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งานออร์โธปิดิคส์ 
 

งานออร์โธปิดิคส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีหนาที่รับผิดชอบในการ
ตรวจและรักษาโรคทางออร์โธปิดิคส์ (ศัลยกรรมกระดูกและขอ) ให้แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และ
ประชาชนทั่วไป โดยมีผู้เข้ารับบริการประมาณปีละ ๒๐,๐๐๐ ราย โดยแบ่งเป็นผู้ป่วยเข้ารับการผ่าตัดปีละ  
๕๐๐-๗๐๐ ราย 

งานออร์โธปิดิกส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีแพทย์ด้านออร์โธปิดิคส์
รวมทั้งแพทย์ที่ปรึกษา ให้บริการทั้งหมด ๑๑ ท่าน โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลายสาขา เช่น แพทย์เฉพาะทางสาขา
เปลี่ยนข้อ, สาขากระดูกสันหลัง, สาขาการบาดเจ็บจากการกีฬา, สาขาศัลยศาสตร์ทางมือ และสาขาทั่วไป เป็นต้น 
งานออร์โธปิดิคส์เปิดให้บริการตรวจรักษาโรคทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ในเวลา ๐๙.๐๐-๑๕.๐๐ น. และนอกเวลา
ราชการ ๑๗.๐๐-๒๐.๐๐ น. วันเสาร์ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. ส าหรับในกรณีฉุกเฉินมีแพทย์รับการปรึกษาทุกวัน 
 

๑. ข้อมูลกลุม่โรคส าคัญ 
 

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยผ่าตัด 

๑. OA knee ๑. Back pain 
๑. Laminectomy with 
instrument 

๒. L-Stenosis ๒. OA knee ๒. TKA 

๓. L-Spondylosis ๓. Fracture ๓. ACDF 

๔. Gout ๔. OA hip and AVN ๔. Arthroscopy 

๕. Osteoporosis ๕. Rotator cuff syndrome ๕. ORIF 

 

๒. ประเด็นคุณภาพที่ส าคญั 
๒.๑ ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน ส่งเสริม

ให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ผู้ป่วย ให้สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบอาชีพเลี้ยงดูตัวเองได้อย่าง
เหมาะสม 

๒.๒ มีการพัฒนาการรักษาและการดูแลผู้ป่วยให้ทันสมัย ตามเทคโนโลยี และความรู้สมัยใหม ่
 

๓. ความท้าทายและจุดเน้นในการพัฒนา 
๓.๑ เนื่องจากผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์มักต้องเผชิญกับความเจ็บปวด และระยะเวลาในการฟ้ืนตัวกลับสู่สภาพปกติ

ซึ่งใช้เวลานาน จึงได้ให้ความส าคัญในเรื่องการควบคุมการเจ็บปวดหลังผ่าตัด และการฟ้ืนฟูหลังผ่าตัดให้
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กลับมาใช้งานได้โดยเร็ว โดยพัฒนา Program rehabilitation และเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ป่วยลดความ
เจ็บปวดและกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 

๓.๒ เทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ ทางการแพทย์ก้าวไปอย่างรวดเร็ว งานออร์โธปิดิกส์จึงมุ่งเน้นการน าความรู้
และเครื่องมืออุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการดูแลผู้ป่วย 

๓.๓ การติดเชื้อหลังการผ่าตัดกระดูกและข้อส่งผลให้ผู้ป่วยต้องนอนโรงพยาบาลนานขึ้น หรือใช้งานอวัยวะนั้น
ได้ไม่เหมือนเดิม โรงพยาบาลจะเสียค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการดูแลผู้ป่วยแผลผ่าตัดติดเชื้อ งานออร์
โธปิดิกส์จึงมุ่งเน้นการผ่าตัดที่ได้มาตรฐานและมีผลแทรกซ้อนน้อยที่สุด 

 

๔. ความเสี่ยงส าคัญ 
๔.๑ เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดไม่เพียงพอที่จะช่วยการท างานทีมแพทย์ ท าให้ต้องรอคิวผ่าตัดนาน 
๔.๒ การผ่าตัดกระดูกและข้อมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
๔.๓ วอร์ดผู้ป่วยโรคกระดูกและข้อคับแคบ และไม่มีสถานที่ที่เหมาะสมที่จะสามารถเฝ้าระวังผู้ป่วยวิกฤติ 

 

๕. ตัวชีว้ัดที่ส าคัญ 
 

ตัวช้ีวัดรายโรค 

Musculoskeletal disease 

Knee 

ล าดับที่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 

๑. 

Pre-op evaluation เลื่อนการผ่าตัดด้วยปัญหาที่ผู้ป่วยไม่พร้อมด้วยเงื่อนไขสุขภาพของตัว 
ผู้ป่วย (ผู้ป่วยมานอนแล้วต้องเลื่อนการผ่าตัด) 
Knee: Percentage of patients who not available for surgery due to medical 
condition 

< ๒% 

๒. 
ผู้ป่วยที่ท าการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียมได้รับ antibiotic อย่างน้อย 60 นาทีก่อนผ่าตัด 
Knee: percentage of patients who received antibiotic at least ๖๐ minute 
prior to surgery 

> ๘๐% 

๓. 

การเกิด Major morbidity หลังผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม 
-MI 
-Stroke 
-Hypovolemic shock 
-Embolism 
Knee: percentage of patients with major morbidity post-TKA 

< ๕% 
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๔. 
เกิดการติดเชื้อหลังการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม (acute ๑-๓ weeks) 
เฉพาะ deep infection ที่ต้องมีการผ่าตัดซ้ า 
Knee: Percentage of Total knee arthroplasty associated infection 

< ๒% 

๕. 

Pain score ในการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม 
๐-๔๘ ชั่วโมง <๔ 
After ๔๘ ชั่วโมง <๔ 
Discharge <๔ 
Knee: percentage of patients with pain score <๔ after TKA 

< ๘๐% 

๖. 

พิกัดการเคลื่อนไหวหลังผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม 
งอเข่า >๙๐ องศา 
เหยียดเข่า ๐-๕ องศา on discharge day 
Knee:  Range of motion after the TKA 

> ๙๐% 

๗. 
ระยะเวลานอน รพ. หลังผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียมน้อยกว่า 11 วัน 
Knee:  Length of stay 

> ๘๐% 

Shoulder 

๘. 
Pain score หลังการผ่าตัดส่องกล้องข้อไหล่ 
๐-๔๘ ชั่วโมงแรก  
Shoulder : Pain score after shoulder arthroscopy 

> ๘๐% 

๙. 

การเกิด Complication หลังการผ่าตัดส่องกล้องข้อไหล่ 
-Stiffness 
-Retear 
-Infection 
Shoulder : percentage of complications associate with shoulder arthroscopy 

< ๑๐% 

๑๐. 
ระยะเวลานอน รพ. หลังผ่าตัดส่องกล้องข้อไหล่ น้อยกว่า 4 วัน 
Shoulder: Length of stay 

> ๘๐% 

งานบริการผู้ป่วยนอก (ออร์โธปิดิกส์) OPD 

๑๑. 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยที่รับการบริการผู้ป่วยนอก OPD ออร์โธปิดิกส์ 
OPD : satisfaction percentage 

> ๘๕% 

๑๒. 
ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยที่มีระยะเวลารอรับบริการที่ OPD มากกว่า ๔ ชั่วโมง 
OPD : period of time at OPD more than ๔ hours 

< ๒๐% 
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๖. แผนการพัฒนา 
๖.๑ พัฒนารูปแบบ Program การฟ้ืนฟูผู้ป่วยหลังผ่าตัด ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย และครบวงจร 
๖.๒ เน้นการใช้ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการดูแลผู้ป่วยทางออร์โธปิดิกส์ 
๖.๓ จัดท าวีดีทัศน์ เพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจในโปรแกรมการฟ้ืนฟูหลังผ่าตัด ในกลุ่มโรคที่ส าคัญเช่น OA 

Knee, Shoulder Arthroscopy, Hip Surgery 
๖.๔ มุ่งเนน้การส่งเสริมสุขภาพทั้งในผู้ป่วยและบุคลากรในโรงพยาบาล 
๖.๕ เสริมสร้างการท างานประสานกันในกลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ กายภาพบ าบัด และกายอุปกรณ์ 
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งานออร์โธปิดิคส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้บริการตรวจและรักษา
โรคทางออร์โธปิดิคส์ (ศัลยกรรมกระดูกและขอ) ให้แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และประชาชนทั่วไป 
ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐-๑๕.๐๐ น. และ ๑๗.๐๐-๒๐.๐๐ น. วันเสาร์ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 
ส าหรับในกรณีฉุกเฉินมีแพทย์รับการปรึกษาทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการตรวจรักษาโรคทางออร์โธปิดิคส์ส าหรับผู้ป่วยนอก 
 

ผู้ป่วยตดิต่อจุดคดักรองและเวชระเบียน
เพื่อตรวจสอบสิทธิ 

ผู้ป่วยมาถึง OPD กระดูกและข้อ 
ช่ังน้ าหนักและวัดส่วนสูง 

พยาบาลหน้าห้องตรวจวัดความดนัโลหิต อณุหภมูิร่างกาย 
สอบถามอาการส าคญั (CC) และสง่ผู้ป่วยเข้าห้องแพทย์ 

แพทย์ซักประวัติและตรวจรา่งกายผู้ป่วย 

แพทย์วินิจฉัยโรค 

ส่งตรวจ Lab / X-ray 
รอผล 1 ช่ัวโมง 

แพทย์ระบุวันนัดหมายผู้ป่วย สั่งจา่ยยา/ท าหตัการ/นัดหมาย
วันผ่าตัด/สั่งจ่ายกายอุปกรณ์/สั่งท ากายภาพบ าบดั 

พยาบาลหน้าห้องตรวจ Re-check ค าสั่งแพทย์ สแกนใบ 
Clinical record ลงระบบ HIMS และออกใบนัดหมายผู้ป่วย 

ผู้ป่วยตดิต่องานกายอุปกรณ์/
กายภาพบ าบัด 

ผู้ป่วยยื่นใบสั่งยาที่ห้องยา 

ผู้ป่วยช าระเงินตามสิทธิที่
การเงิน 

ผู้ป่วยรับยากลับบ้าน 

Consult แพทย์เฉพาะ
ทางสาขาอ่ืนๆ 

อาการเจ็บป่วยไม่ชัดเจน 

อาการเจ็บป่วยชัดเจน 

ผู้ป่วยออกจากหอ้งตรวจแพทย์ 

มีกายอุปกรณ์/กายภาพบ าบัด 

ผู้ป่วยมาตามนัด 

มีเฉพาะยา 

ไม่มียาและอื่นๆ 
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งานออร์โธปิดิคส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้บริการผ่าตัดโรคทาง 
ออร์โธปิดิคส์ (ศัลยกรรมกระดูกและขอ) ให้แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และประชาชนทั่วไป โดยงาน
ออร์โธปิดิกส์ มีแพทย์ด้านออร์โธปิดิคส์รวมทั้งแพทย์ที่ปรึกษา ให้บริการทั้งหมด ๑๑ ท่าน มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลาย
สาขา เช่น แพทย์เฉพาะทางสาขาเปลี่ยนข้อ, สาขากระดูกสันหลัง, สาขาการบาดเจ็บจากการกีฬา, สาขา
ศัลยศาสตร์ทางมือ และสาขาท่ัวไป เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยผ่าตัดโรคทางออร์โธปิดิคส ์
 

ผู้ป่วยมาที่ OPD แพทย์ตรวจรักษา 

แพทย์พิจารณาเห็นสมควรผ่าตดั 

รักษาโดยวิธีอนรุักษ์นิยม
(Conservation  treatment) 

แพทย์แนะน าการรักษา ผลดีผลเสยี 
ระยะเวลาในการพักพ้ืน พยากรณโ์รค

ผู้ป่วยเข้าใจและยินยอม 

- นัดวันเวลาผ่าตดั 

- ส่งตรวจเพิม่เตมิ LAB ที่จ าเป็น  และ X-ray ส าหรับ

การเตรียมตัวผ่าตัด 

(ดูข้อแนะน าการส่งตรวจ Lab ได้ที่หน้า ๑๗) 

- เขียนในขออนุมัติการผ่าตัด 

- เขียนใบขออนุมัติการใช้เครื่องมือ 

จองห้องที่ศูนย์
ประสานสิทธิ  

รอผ่าตดัตามนัด 

ผ่าตัดตามนดั 

ปรึกษาอายุรกรรม 
และวิสญัญ ี

ผ่าน 
รักษาโรคประจ าตัว

ก่อน 

ไม่เซ็นเอกสาร 
ไม่ยินยอมผ่าตัด 

ไม่ 
 

ยินยอม 

ผู้ป่วยไม่มีความเส่ียง ผู้ป่วยมีความเส่ียง 

ไม่ผ่าน 

รักษาและควบคุม
โรคประจ าตัวได ้

ไมส่ามารถรักษาได ้
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งานออร์โธปิดิคส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จัดท าขั้นตอนการดูแลผู้ป่วย
กลุ่ม Arthroscopic Rotator Cuff Repair ขึ้นมาให้เป็นมาตรฐานในการดูแลรักษาและผ่าตัดผู้ป่วยให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยกลุ่ม ARTHROSCOPIC ROTATOR CUFF REPAIR 
 

REGISTER 

SCREENING - ปวดไหล่ 
AND TRIAGE - ยกไหล่ไม่ข้ึน 

พบแพทย์ตรวจประเมิน 
ตรวจพิเศษ X-RAY, MRI, LAB 

(ดูข้อแนะน าการส่งตรวจ Lab ได้ที่หน้า ๑๗) 

DIAGNOSIS 

ผ่าตัด?? PRE-OPERATIVE 
CONSERVATIVE TREATMENT 

รับประทานยา, ฉีดยา, 
กายภาพบ าบัด 

FOLLOW UP  
อาการทุก 2 - 8 WEEKS

OPERATIVE 

POST-OPERATIVE 
CARE 

DISCHARGE 

- เอกสารในการดูแลผู้ปว่ยไม่ถูกต้อง 
- ความผิดพลาดในการ X-RAY, ตรวจพิเศษ 

- การประเมินผู้ป่วยก่อนผา่ตัดไม่ครอบคลุม
ปัญหาของผู้ปว่ย 

- การเตรียมผู้ป่วยไม่พร้อม 

- ATB PROPHYLAXIS 
MISSED/DELAYED 

- อุปกรณ์/เครื่องมือไม่พร้อม 
- ภาวะแทรกซ้อนระหว่างผ่าตัด 

- ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัด 
- อุปกรณ์พยุงแขนเคลื่อน/ผู้ป่วย

ปฏิบัติตัวไม่ถูกตอ้ง 

- ผู้ป่วยไม่มีข้อบ่งขี้ในการรักษา
ด้วยการผ่าตัด 

NO YES 

ไม่ดีขึ้น 

ดีขึ้น 
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งานออร์โธปิดิคส์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จัดท าข้อแนะน าการส่ง
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Screening laboratory tests) ขึ้นมา เพ่ือตรวจหาความผิดปกติก่อนการผ่าตัดที่อาจพบ
ได้ เพื่อให้แพทย์ออร์โธปิดิคส์ได้ใช้เป็นมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดก่อนผ่าตัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

๑. การส่งตรวจห้องปฏิบัติการนี้เป็นเพียงแนวแนะน าเพ่ือตรวจหาความผิดปกติก่อนการผ่าตัดที่อาจพบได้ 
โดยมีข้อมลูจากประวัติและการตรวจร่างกายเป็นข้อบ่งชี้ มิได้มีจุดประสงค์เพ่ือการวินิจฉัยโรคที่ผู้ป่วยมารับ
การผ่าตัด 

๒. ไม่จ าเป็นต้องส่งตรวจห้องปฏิบัติการใหม่ถ้าผลการตรวจอยู่ในระยะเวลา ๓ เดือนที่ผ่านมา โดยไม่มีข้อบ่งชี้
หรือไม่คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

๓. ไม่จ าเป็นต้องตรวจ X-ray, EKG ถ้ามีผลการตรวจไม่เกิน ๖ เดือน และผู่ป่วยไม่มีข้อบ่งชี้ที่คาดว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 

 CBC CXR EKG Coag 
BUN, 
Cr 

BS E’lytes LFTs Other 

๑. อายุ ≤ ๔๕ ปี แข็งแรง ไม่มี 
โรคประจ าตัว          

๒. อายุ > ๔๕ ปี ไม่มีโรค
ประจ าตัว          

๓. อายุ > ๔๕ ปี มีโรคประจ าตัว
หรือมารับการผ่าตัดใหญ่*      **    

๔. มีประวัติเลือดออกง่าย หรือ
ได้รับยากันเลือดแข็ง 

         

๕. ผู้ป่วยโรคตับ          

๖. การส่งอ่ืนๆตามข้อบ่งชี้          

 

ข้อแนะน าการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Screening laboratory tests) 
 

* การผ่าตัดใหญ่ หมายถึง การผ่าตัดที่มีระยะเวลานาน ≥ ๓ ชั่วโมง หรือการผ่าตัดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน 
** ในกรณีที่ต้องการเจาะ Blood sugar ถ้าไม่มีประวัติโรคเบาหวาน สามารถเจาะ random sugar โดยถ้าน้อย
กว่า ๑๘๐ mg/dl คาดว่าน่าจะปกต ิ
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งานกายอุปกรณ ์
กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ ์
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก องค์การสงเคราะหท์หารผ่านศึก 
 
[เมษายน ๒๕๖๓] 
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งานกายอุปกรณ์ 
 

งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้บริการกายอุปกรณ์เสริม
และกายอุปกรณ์เทียม เกี่ยวกับการประเมินความพิการ การผลิตอุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์เทียมที่ใช้ภายนอก
ร่างกาย เช่น แขนเทียม ขาเทียม อุปกรณเ์สริมส าหรับเท้า ข้อเท้า ข้อเข่า ล าตัวและคอ เป็นต้น รวมทั้งอุปกรณ์ช่วย
เดินหรือเครื่องชวยพยุงต่างๆ และรถเข็นคนพิการ ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับทดแทนส่วนของ
ร่างกายที่สูญหายหรือบกพร่อง เกี่ยวกับระบบประสาท กล้ามเนื้อและกระดูก ตามท่ีแพทย์ได้วินิจฉัยสั่งการรักษา 

งานกายอุปกรณ์ มุ่งเน้นการรักษาฟ้ืนฟูผู้ป่วยด้วยสหสาขาวิชาชีพ (Patient Care Team) และให้
ความส าคัญกับการศึกษาวิจัย ผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จริง เพ่ือให้การฟ้ืนฟูผู้ป่วย ผู้
พิการทุพพลภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถกลับไปใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข 

งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มุ่งเน้นการปฏิบัติงานและ
การให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพ จึงแบ่งหน้าที่การท างานออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

๑. ส่วนงานบริการผู้ป่วย ดังนี้ 
๑.๑ OPD งานกายอุปกรณ ์ 

ให้บริการตรวจร่างกาย ออกแบบ สั่งจ่าย และทดลองใช้กายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ โดยนัก
กายอุปกรณ์และผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ รวมทั้งให้บริการตรวจสภาพความพิการโดย
แพทย์ออร์โธปิดิคส์ 

๑.๒ โรงงานกายอุปกรณ ์ส าหรับผลิตกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ และเครื่องช่วยคนพิการ 
- งานกายอุปกรณ์เทียม 
- งานกายอุปกรณ์เสริม 
- งานโลหะ 
- งานเครื่องหนัง 

๒. ส่วนงานคลังกายอุปกรณ์  
มีหน้าที่ ส ารวจความต้องการซื้อพัสดุ จัดซื้อพัสดุ เบิก จ่าย รับ และเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
ผลิตกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียมต่างๆ เครื่องช่วยคนพิการ และกายอุปกรณ์ส าเร็จรูป 

 

ปัจจุบัน งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีอัตราก าลังพล
ทั้งหมด ๒๘ อัตรา ประกอบด้วย นักกายอุปกรณ์ ๔ อัตรา, ลูกจ้างชั่วคราวต าแหน่งนักกายอุปกรณ์ ๑ อัตรา, ผู้ช่วย
นักกายอุปกรณ์ ๑๕ อัตรา, ลูกจ้างชั่วคราวต าแหน่งผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ๓ อัตรา, และลูกจ้างประจ า ๕ อัตรา 
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๑. ขอบเขตการให้การบริการ 
๑.๑ ให้บริการกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณเ์ทียมในวันเวลาราชการแก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่าน

ศึก และประชาชนทั่วไป เฉลี่ยวันละ ๑๕-๒๐ ราย 
๑.๒ ให้บริการกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียมในผู้ป่วยที่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหวจากหน่วยงานรับ

ผู้ป่วย แผนกผู้ป่วยนอก (OPD) และทุกหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล (IPD) 
๑.๓ ให้บริการหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ ๒๗ เขตและ

ส่วนกลาง 
๑.๔ จัดส่งกายอุปกรณ์เสริมและเทียมไปตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ ๒๗ เขตและ

ส่วนกลาง ในกรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถเข้ารับบริการที่งานกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึกได้ เพ่ือให้
ผู้ป่วยได้รับการบริการอย่างท่ัวถึง 

 

๒. โรคทางคลินิกที่ส าคัญ 
๒.๑ กลุ่มผู้ป่วยถูกตัดรยางค์ (Amputation) 
๒.๒ กลุ่มผู้ป่วยอัมพาต (Paralysis) 
๒.๓ กลุ่มผู้ป่วยโรคข้อ (Joint diseases) 
๒.๔ กลุ่มผู้ป่วยกระดูกหัก/เคลื่อน (Fracture and dislocation) 
๒.๕ กลุ่มผู้ป่วยปวดกล้ามเนื้อ (Myofascial pain syndrome) 
๒.๖ กลุ่มผู้ป่วยที่มีปัญหาทางการได้ยิน (Hearing loss/Deafness) 
๒.๗ กลุ่มผู้ป่วยที่มีปัญหาทางการมองเห็น (Blindness) 

 

๓. ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ 
๓.๑ ให้การรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียมตรงตามโรค อย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม และรวดเร็ว 
๓.๒ ประสิทธิภาพของชิ้นงานได้รับการประเมินโดยสหสาขาวิชาชีพ 
๓.๓ คุณภาพของชิ้นงานได้รับการประเมินโดยผู้ใช้กายอุปกรณ์/ผู้รับบริการ 
๓.๔ ผู้ป่วยไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการใช้กายอุปกรณ์เสริมและเทียม เช่น แผลกดทับจากการใช้อุปกรณ์ 

ผิวหนังแดง พอง หรือถลอก จากการใช้อุปกรณ์ 
๓.๕ ผู้ป่วยเข้าใจการสร้างเสริมสุขภาพด้วยการใช้กายอุปกรณ์ วิธีใช้กายอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการดูแลรักษากาย

อุปกรณ ์
๓.๖ การให้บริการเชิงรุก เช่น หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ๒๗ เขต ๑-๓ 

ครั้งต่อปีงบประมาณ และหน่วยตรวจเยี่ยมร่วมกับโรงพยาบาลทหารผ่านศึกและองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกเมื่อได้รับมอบหมาย 
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๓.๗ มีการบันทึกประวัติการใช้กายอุปกรณ์เสริมและเทียม ผลการใช้กายอุปกรณ์ แผนการใช้กายอุปกรณ์ ลง
เวชระเบียนเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

๓.๘ บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
๓.๙ บุคลากรมีประสบการณ์การท างานด้านกายอุปกรณ์มาอย่างน้อย ๑๕ ปี 

 

๔. ความท้าทายและความเสี่ยงที่ส าคัญ 
๔.๑ การสั่งใช้กายอุปกรณ์ผิดคน ผิดข้าง ผิดประเภท ไม่เหมาะสม จนเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใช้กาย

อุปกรณ ์
๔.๒ ประสิทธิภาพของชิ้นงานได้รับการประเมินโดยช่างเพียงฝ่ายเดียว 
๔.๓ ผู้ป่วยมีอาการปวด บวม แดง พอง ภายหลังการใช้กายอุปกรณ์เสริมและเทียม จนต้องกลับมาเปลี่ยน

อุปกรณ์ใหม่ภายในระยะเวลา ๑ เดือน 
๔.๔ ผู้ป่วยพลัดตกหกล้มระหว่างรับบริการ 
๔.๕ จ านวนเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 
๔.๖ เครื่องมือในการท ากายอุปกรณ์เสริมและเทียมไม่เพียงพอ ล้าสมัย ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
๔.๗ งบประมาณด้านกายอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ 
๔.๘ อุปกรณ์ส าหรับผลิตกายอุปกรณ์บางชิ้นมีราคาแพง 

 

๕. จุดเน้นในการพัฒนา 
๕.๑ พัฒนาศักยภาพนักกายอุปกรณ์ในการตรวจประเมินผู้ป่วยและการสั่งใช้กายอุปกรณ์ให้ถูกต้องและ

เหมาะสมตามสภาวะผู้ป่วย การสื่อสารกับสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งพัฒนาความรู้ของนักกายอุปกรณ์ให้
ก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ 

๕.๒ พัฒนาศักยภาพผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ช่างกายอุปกรณ์ และผู้ช่วยช่างกายอุปกรณ์ ในการประเมินผู้ป่วย 
การผลิตชิ้นงานและการป้องกันปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทีจ่ะส่งผลต่อผู้ป่วยที่ใช้กายอุปกรณ์ 

๕.๓ ประสิทธิภาพของชิ้นงานได้รับการประเมินโดยสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะแพทย์ 
๕.๔ พัฒนาการบันทึกเวชระเบียนให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
๕.๕ การให้บริการเชิงรุก เช่น หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ๒๗ เขต ๑-๓ 

ครั้งต่อปีงบประมาณ และหน่วยตรวจเยี่ยมร่วมกับโรงพยาบาลทหารผ่านศึกและองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกเมื่อได้รับมอบหมาย 

๕.๖ การทบทวนความรู้ทางวิชาการ เช่น การสรุป Case study, การส่งตัวแทนไปอบรมความรู้ทางวิชาการ
ภายนอกหน่วยงานและน าความรู้มาอบรมต่อภายในหน่วยงาน (พ่ีสอนน้อง) เป็นต้น 

๕.๗ การคิดค้นงานวิจัยและนวัตกรรมใหม่ๆ 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๒๒ 
 

๕.๘ ส่งเสริมให้ผู้ป่วยและญาติเข้าใจถึงการสร้างเสริมสุขภาพด้วยการใช้กายอุปกรณ์ วิธีใช้กายอุปกรณ์ รวมทั้ง
วิธีการดูแลรักษากายอุปกรณ์ 

 

๖. ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการใช้กายอุปกรณ์ > ๘๐% 

๒. อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลังการใช้กายอุปกรณ์ < ๑% 

๓. ประสิทธิภาพของชิ้นงานได้รับการประเมินโดยสหสาขาวิชาชีพ > ๙๕% 

๔. ผู้ป่วยพลัดตกหกล้มระหว่างการรับบริการ ๐% 

๕. ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียนทางกายอุปกรณ์ > ๘๐% 

๖. ร้อยละของผู้ป่วยมีความรู้ทางวิชาการผ่านตามเกณฑ์ > ๘๐% 

๗. การถูกรายงานความเสี่ยงของหน่วยงาน < ๕ ครั้ง/ปี 

๘. ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาแบบแผนพัฒนารายบุคคล ๑๐๐% 

๙. ความพึงพอใจของผู้ป่วยในการรับบริการที่งานกายอุปกรณ์ > ๘๐% 

๑๐. ความพึงพอใจของผู้ป่วยในการออกหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ > ๘๐% 

 

๗. แผนการพัฒนาต่อเนื่อง 
๗.๑ พัฒนาการให้บริการกายอุปกรณ์ ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การบ าบัดรักษาโรคด้วยกายอุปกรณ์ 

การป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการใช้กายอุปกรณ์ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ให้มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว 

๗.๒ พัฒนาศักยภาพนักกายอุปกรณ์ในการตรวจประเมินผู้ป่วยและการสั่งใช้กายอุปกรณ์ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามสภาวะผู้ป่วย การสื่อสารกับสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งพัฒนาความรู้ของนักกายอุปกรณ์ให้
ก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๗.๓ พัฒนาศักยภาพผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ช่างกายอุปกรณ์ และผู้ช่วยช่างกายอุปกรณ์ ในการประเมินผู้ป่วย 
การผลิตชิ้นงานและการป้องกันปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่จะส่งผลต่อผู้ป่วยที่ใช้กายอุปกรณ์ ตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

๗.๔ ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดส าคัญของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการติดตามและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

๗.๕ ติดตามเฝ้าระวังอุบัติการณค์วามเสี่ยงที่ส าคัญของหน่วยงานตามบัญชีความเสี่ยงของหน่วยงาน 
๗.๖ ติดตามการบันทึกเวชระเบียนของนักกายอุปกรณ์ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามเกณฑ์ใหม่ที่ก าหนด

เพ่ิมข้ึน 
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๗.๗ ถ่ายทอดความรู้ทางกายอุปกรณ์ให้บุคลากร ประชาชนทั่วไป ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย ให้สามารถดูแล
แก้ไขปัญหาสุขภาพของตนเองได้ 

๗.๘ พัฒนาการบริการเชิงรุก คือ การออกหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่และหน่วยตรวจเยี่ยมร่วมกับ
โรงพยาบาล เพื่อดูแลผู้ป่วยที่อยู่ต่างจังหวัด 

๗.๙ มุ่งเน้นการพัฒนางานประจ าเป็นงานวิจัย (R๒R) ต่อยอดผลงานวิจัย และการคิดค้นนวัตกรรมด้านกาย
อุปกรณ์ใหม่ๆ 

๗.๑๐ พัฒนา/แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงานร่วมกับสหวิชาชีพ เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกปัญหามากยิ่งขึ้น  ส่งผลให้ผู้รับบริการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๒๔ 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการผลิตกายอุปกรณ์เสริมและเทียม 
 

  งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ก าหนดระยะเวลาการผลิต
กายอุปกรณเ์สริมและกายอุปกรณ์เทียมต่อชิ้น เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการรักษาฟ้ืนฟูอาการเจ็บป่วย
และความพิการทุพพลภาพอย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอยอุปกรณ์ ส่งเสริมการรักษาอาการเจ็บป่วยให้หาย
เร็วขึ้น และให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 

ล าดับ ชนิดของอุปกรณ์ ระยะเวลาในการผลิตจนถึงการส่งมอบอุปกรณ์ 

๑. ขาเทียมระดับเท้า ๓ วัน 

๒. ขาเทียมระดับข้อเท้า  ๕ วัน 

๓. ขาเทียมระดับใต้เข่า  ๓ วัน 

๔. ขาเทียมระดับเข่า  ๕ วัน 

๕. ขาเทียมระดับเหนือเข่า  ๕ วัน 

๖. ขาเทียมระดับสะโพก  ๑๐ วัน 

๗. แขนเทียมระดับข้อมือ  ๓ วัน 

๘. แขนเทียมระดับใต้ศอก  ๓ วัน 

๙. แขนเทียมระดับศอก  ๕ วัน 

๑๐. แขนเทียมระดับเหนือศอก  ๕ วัน 

๑๑. แขนเทียมระดับหัวไหล่  ๕ วัน 

๑๒. รองเท้าคนพิการ  ๑๐ วัน 

๑๓. กายอุปกรณ์เสริมส าหรับเท้า  ๕ วัน 

๑๔. AFO  ๕ วัน 

๑๕. KO/KAFO  ๕ วัน 

๑๖. Hybrid KO/KAFO  ๑๐ วัน 

๑๗. เฝือกพยุงล าตัวและคอ  ๕ วัน 

๑๘. Wrist hand splint  ๕ วัน 
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มาตรฐานการให้บริการกายอุปกรณ์เสริมและเทียม 
 

  งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้บริการกายอุปกรณ์เสริม
และกายอุปกรณ์เทียมตามมาตรฐานขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยด้านกายอุปกรณ์จาก International Society of 
Prosthetics and Orthotics หรือ ISPO เพ่ือยกระดับการให้บริการของงานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกาย
อุปกรณ ์โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้เป็นไปตามหลักสากลโลก 
 มาตรฐานขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยด้านกายอุปกรณ์ มี ๑๐ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ขั้นตอนการตรวจร่างกายผู้ป่วย (Physical Examination) 
การตรวจร่างกายผู้ป่วย ประกอบด้วย การซักประวัติผู้ป่วย การตรวจร่างกายแบบ Subjective 

assessment เช่น Chief complaint, Age, Activities, Accommodation, Ulderlying disease, Occupation 
เป็นต้น และ การตรวจร่างกายแบบ Objective assessment เช่น ROM, MMT, Joint stability, Gait, 
Sensation, Hand function เป็นต้น ขั้นตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์เป็นผู้ตรวจประเมินผู้ป่วย 

๒. ขั้นตอนการออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ (Prescription) 
การออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ คือ การออกแบบ เลือกใช้ และสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ 

ให้เหมาะสมกับพยาธิสภาพของผู้ป่วย โดยใช้ข้อมูลจากการตรวจประเมินผู้ป่วยจากข้อ ๑. เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ขั้นตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์เป็นผู้ออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ 

๓. ขั้นตอนการวัดและการหล่อแบบ (Measurement and Casting) 
การวัดและการหล่อแบบ คือ การวัดขนาดและสัดส่วนของร่างกายตามอวัยวะต่างๆ เช่น การวัด

ความยาวของ แขน ขา ล าตัว ตอแขน ตอขา รวมทั้งการวาดต าแหน่งของปุ่มกระดูกต่างๆ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการ
หล่อแบบอวัยวะส่วนนั้นๆ ด้วย Plaster of Paris หรือเฝือก POP ส าหรับน าไปท ากายอุปกรณ์ชนิดต่างๆที่มีขนาด
พอดีกับสรีระสัดส่วนของผู้ป่วย เราจะเรียกเฝือกปูนที่ได้จากการหล่อแบบในขั้นตอนนี้ว่า Negative cast โดยขั้น
ตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบและมีผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์เป็นผู้ช่วย 

๔. ขั้นตอนการแต่งหุ่นปูน (Modification) 
การแต่งหุ่นปูน เป็นการน าเอา Negative cast จากขั้นตอนที่ ๓. มาเทปูนพลาสเตอร์ แล้วแต่งเป็น

รูปทรงของกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆตามที่ได้ออกแบบไว้ เช่น เบ้าขาเทียมแบบ PTB ส าหรับขาเทียมใต้เข่า, เบ้าขา
เทียมแบบ QL ส าหรับขาเทียมเหนือเข่า, กายอุปกรณ์เสริมส าหรับเท้าและข้อเท้าแบบ Rigid AFO หรือ PLS เป็น
ต้น เราจะเรียกหุ่นปูนที่ได้จากการแต่งปูนในขั้นตอนนี้ว่า Positive cast โดยขั้นตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์และผู้ช่วย
นักกายอุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบ 

๕. ขั้นตอนการขึ้นรูปอุปกรณ์ (Fabrication) 
การขึ้นรูปอุปกรณ์ เป็นการน าเอา Positive cast จากขั้นตอนที่ ๔. มาขึ้นรูปด้วยสารเคมีหรือวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ เช่น การขึ้นรูปเบ้าอ่อนขาเทียมใต้เข่าด้วยการใช้แผ่น Pelite, การขึ้นรูปเบ้าแข็งขาเทียมเหนือเข่า
ด้วยการใช้เรซิ่น หรือการขึ้นรูปกายอุปกรณ์เสริมส าหรับเท้าและข้อเท้าแบบ Rigid AFO โดยใช้แผ่นพลาสติก 
Polypropylene 5 มิลลิเมตร เป็นต้น ขั้นตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์และผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบ 
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๖. ขั้นตอนการประกอบและการตั้งแนว (Bench assembly and Alignment) 
การประกอบและการตั้งแนว คือ การน าชิ้นส่วนของอุปกรณ์ต่างๆมาประกอบกันให้เป็นกายอุปกรณ์

ชนิดต่างๆตามที่ได้ออกแบบไว้ แล้วจัดแนวอุปกรณ์เหล่านั้นให้เป็นไปตามหลักทฤษฎีของกายอุปกรณ์แต่ละชนิด 
เช่น การน าเบ้าขาเทียมจากขั้นตอนที่ ๕. มาประกอบกับแกนท่อขาเทียมและเท้าเทียม โดยจัดแนวให้เบ้าขาเทียม
เอียงหน้า (Flexion) ๕-๑๕ องศา และให้ Weight line จากจุดกึ่งกลางเบ้าขาเทียมด้านใน (Medial side) ตกผ่าน
เศษหนึ่งส่วนสามของความยาวเท้าเทียมจากส้นเท้าเทียม เป็นต้น ขั้นตอนนี้มีนักกายอุปกรณ์และผู้ช่วยนักกาย
อุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบ 

๗. ขั้นตอนการทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดิน (Fitting) 
การทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดิน คือ การน าเอากายอุปกรณ์ที่ประกอบและตั้งแนวเสร็จแล้ว

จากข้อ ๖. มาทดลองใช้กับผู้ป่วย ทั้งนี้หมายความรวมถึงการทดลองใช้กายอุปกรณ์ส าเร็จรูปต่างๆด้วย การทดลอง
ใช้กายอุปกรณ์นั้นจะเป็นการตรวจสอบว่าอุปกรณ์ที่ท ามานั้น ผู้ป่วยสามารถสวมใส่ได้อย่างพอดี เข้ากับสรีระ
ร่างกายและปุ่มกระดูกต่างๆมากน้อยเพียงใด ผู้ป่วยสวมใส่ได้อย่างสบาย ไม่มีจุดกดเจ็บ แผลถลอก และแผลกดทับ
ใดๆ เกิดข้ึน ส าหรับขั้นตอนการทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดินนั้น จะต้องมีการตรวจสอบแนวของอุปกรณ์ต่างๆ 
๒ วิธี โดยนักกายอุปกรณ์และผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบทั้ง ๒ วิธี ดังนี้ 

๗.๑ Static Alignment คือ การตรวจสอบแนวของอุปกรณ์ต่างๆ ในขณะที่ผู้ป่วยสวมใส่
อุปกรณ์ระหว่างการนั่งและการยืน เช่น การตรวจสอบขอบเบ้าขาเทียมจ ากัดการนั่งของผู้ป่วยมากน้อยเพียงใด การ
ตรวจสอบระดับของข้อเข่าเทียมเทียบกับข้างขาดีระหว่างผู้ป่วยนั่งบนโต๊ะ การตรวจสอบความสูงของขาเทียมเทียบ
กับข้างขาดีขณะผู้ป่วยยืนตรง การตรวจสอบลักษณะการลงน้ าหนักบน AFO ขณะผู้ป่วยก าลังยืน เป็นต้น 

๗.๒ Dynamic Alignment คือ การตรวจสอบแนวของอุปกรณ์ต่างๆ ในขณะที่ผู้ป่วยสวมใส่
อุปกรณ์และเดินจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง เช่น การตรวจสอบ Gait deviation ของผู้ป่วยขณะเดินกับกาย
อุปกรณ์เสริมและเทียม หรือตรวจสอบว่าอุปกรณ์เหล่านั้นจ ากัดการเคลื่อนไหวของผู้ป่วยมากเกินไปหรือไม่ เป็นต้น 

๘. ขั้นตอนการตกแต่งสวยงาม (Final Cosmesis) 
การตกแต่งสวยงาม คือ การน าเอาอุปกรณ์ที่ผ่านการทดลองใช้และทดลองเดินเรียบร้อยแล้ว มา

ตกแต่งให้สวยงาม พร้อมส่งมอบให้ผู้ป่วยน ากลับไปใช้ที่บ้าน เช่น การแต่งรูปทรงขาเทียมให้ใกล้เคียงขนาดขาจริง 
การติดตีนตุ๊กแกใน AFO หรือ การขัดโลหะให้มันวาวและยึดตอกรีเว็ตถาวรใน KAFO เป็นต้น ขั้นตอนนี้มีนักกาย
อุปกรณ์และผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์เป็นผู้รับผิดชอบ 

๙. ขั้นตอนการส่งมอบอุปกรณ์ (Check out / Delivery) 
การส่งมอบอุปกรณ์ คือ การตรวจสอบครั้งสุดท้ายว่าอุปกรณ์จะพอดีกับผู้ป่วยมากน้อยเพียงใด

หลังจากที่น าไปตกแต่งสวยงามเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้นักกายอุปกรณ์จะบันทึกผลการตรวจสอบลงในใบ Check 
out form โดยมีผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์เป็นผู้ช่วยตรวจสอบและส่งมอบ 

๑๐. ขั้นตอนการติดตามผลการใช้อุปกรณ์ (Follow up) 
ขั้นตอนนี้นักกายอุปกรณ์จะนัดติดตามผลการใช้อุปกรณ์ต่างๆร่วมกับผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ หลังจาก

ที่ผู้ป่วยน าอุปกรณ์กลับไปใช้งานที่บ้านเรียบร้อยแล้ว ทุก ๑ เดือน ๓ เดือน ๖ เดือน หรือ ๑ ปี เป็นต้น 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๒๗ 
 

 
 

งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก เปิดให้บริการกาย
อุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณเ์ทียม ในวันเวลาราชการ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐-๑๖.๐๐ น. แก่ทหารผ่านศึก
ทุกชั้นบัตร และครอบครัวทหารผ่านศึกบัตรชั้นที่ ๑ ตามค าสั่ง อผศ. ที่ ๑๓๙/๒๕๔๗ เรื่อง การสงเคราะห์ด้าน
อวัยวะเทียมหรืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยผ่อนคลายสภาพพิการทุพพลภาพหรือพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้การสงเคราะห์กายอุปกรณ์เสริมและเทียมแก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว 
 

เรียบร้อย
ใช้งานได้ดี 

ผู้ป่วยนอก 
 

ผู้ป่วยใน 
 

แพทย์วินิจฉัยสั่งการรักษาด้วยการใช้กายอุปกรณ ์
 

นักกายอุปกรณร์ับผู้ป่วยต่อจากแพทย์, Re-Check ใบ Order/Consult จากแพทย์, 
ตรวจร่างกายผู้ป่วย (Physical Examination), ตรวจสอบระยะเวลาการเบิกจ่าย, 

ออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ (Prescription) 
 

ผู้ป่วยเขียนใบค าร้องขอรับการสงเคราะห์และลงนาม
ในใบลงนามรับกายอุปกรณ์เสรมิและเทียม 

นักกายอุปกรณ์บันทึกการสั่งจ่ายอปุกรณล์งในสมุดบันทึกประจ าตัวผูป้่วยและใน
ระบบ HIMS รพ.ผศ. และปริ้นใบบันทึกข้อความจากระบบ HIMS รพ.ผศ. 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์รวบรวมใบค าร้องขอรับการสงเคราะห์ ใบลงนามรับกาย
อุปกรณ์เสรมิและเทียม และใบบันทึกข้อความ ขออนุมัติสงเคราะห์กบั ผอ.รพ.ผศ. 

สั่งผลติอุปกรณ์เสริม
และเทียมอันใหม ่

สั่งซ่อมอุปกรณ์เสริม
และเทียมที่ใช้อยู ่

สั่งจ่ายเครื่องช่วย
เดิน (Gait Aids) 

สั่งจ่ายอุปกรณ์ส าเร็จรูป 
(Prefabrication) 

ขั้นตอนการวัดและการหล่อแบบ (Measurement and Casting) 
ขั้นตอนการแต่งหุ่นปูน (Modification) 
ขั้นตอนการขึ้นรูป (Fabrication) 
ขั้นตอนการประกอบและการตั้งแนว (Assembly and Alignment) 
 

ขั้นตอนการทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดิน (Fitting) 

ขั้นตอนการตกแต่งสวยงาม  
(Final Cosmesis) 

ผู้ป่วยช าระเงินท่ีแผนก
การเงิน/สังคมสงเคราะห ์

ผู้ป่วยประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการ/เจ้าหน้าท่ี

เก็บตัวช้ีวัด (KPI) ต่างๆ 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์บันทึก
สถิติการให้การสงเคราะห์ 

รวบรวมส่งกองคลัง รพ.ผศ. 

ส่งมอบอุปกรณ์ (Delivery) 
และนัดติดตามผลการใช้
อุปกรณ์ (Follow up) 

ไม่เรียบร้อย/ใช้งานไมไ่ด้ 

อุปกรณ์ 
ช ารุด 

ติดตามผล 

ติดตามผล/อุปกรณ์ช ารุด 
 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๒๘ 
 

 
 

งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก เปิดให้บริการกาย
อุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียม ในวันเวลาราชการ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐-๑๖.๐๐ น. แก่ครอบครัว
ทหารผ่านศึกบัตรชั้นที่ ๒-๔ ทหารประจ าการ และประชาชนทั่วไป ตามสิทธิต่างๆ เช่น สิทธิกรมบัญชีกลาง, สิทธิ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า กทม., สิทธิต้นสังกัด, สิทธิ สปสช. ผู้พิการ, สิทธิ สปสช., สิทธิเงินสด ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการกายอุปกรณ์เสริมและเทียมแก่ประชาชนทั่วไป 
 

เรียบร้อย
ใช้งานได้ดี 

ผู้ป่วยนอก 
 

ผู้ป่วยใน 
 

แพทย์วินิจฉัยสั่งการรักษาด้วยการใช้กายอุปกรณ ์
 

นักกายอุปกรณร์ับผู้ป่วยต่อจากแพทย์, Re-Check ใบ Order/Consult จากแพทย์, 
ตรวจร่างกายผู้ป่วย (Physical Examination), ตรวจสอบระยะเวลาการเบิกจ่าย, 

ออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ (Prescription) 
 

นักกายอุปกรณ์บันทึกการสั่งจ่ายอปุกรณล์งในสมุดบันทึกประจ าตัวผูป้่วย 
และในระบบ HIMS รพ.ผศ. 

สั่งผลติอุปกรณ์เสริม
และเทียมอันใหม ่

สั่งซ่อมอุปกรณ์เสริม
และเทียมที่ใช้อยู ่

สั่งจ่ายเครื่องช่วย
เดิน (Gait Aids) 

สั่งจ่ายอุปกรณ์ส าเร็จรูป 
(Prefabrication) 

ขั้นตอนการวัดและการหล่อแบบ (Measurement and Casting) 
ขั้นตอนการแต่งหุ่นปูน (Modification) 
ขั้นตอนการขึ้นรูป (Fabrication) 
ขั้นตอนการประกอบและการตั้งแนว (Assembly and Alignment) 
 

ขั้นตอนการทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดิน (Fitting) 

ขั้นตอนการตกแต่งสวยงาม  
(Final Cosmesis) 

ผู้ป่วยช าระเงินท่ี 
แผนกการเงิน 

ผู้ป่วยประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการ/เจ้าหน้าท่ี

เก็บตัวช้ีวัด (KPI) ต่างๆ 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์บันทึก
สถิติการให้บริการ รวบรวมส่ง

แผนกเวชระเบียน รพ.ผศ. 

ส่งมอบอุปกรณ์ (Delivery) 
และนัดติดตามผลการใช้
อุปกรณ์ (Follow up) 

ไม่เรียบร้อย/ใช้งานไมไ่ด้ 

อุปกรณ์ 
ช ารุด 

ติดตามผล 

ติดตามผล/อุปกรณ์ช ารุด 
 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๒๙ 
 

 
 

เนื่องจากผู้ป่วยทหารผ่านศึกพิการทุพพลภาพและครอบครัวทหารผ่านศึก ในท้องที่ต่างจังหวัด มีอุปสรรค
ในการเดินทางเข้ารับบริการที ่งานกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ดังนั้น งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์
และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จึงมีนโยบายให้บริการแบบเชิงรุก คือ ออกหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่
ด้วยรถกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นเวลา ๒๑ วัน และออกหน่วยตรวจเยี่ยมร่วมกับโรงพยาบาลทหารผ่านศึกและ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ ๒๗ เขต ประมาณ ๑-๓ ครั้งต่อ
ปีงบประมาณ เพ่ือให้ผู้ป่วยทหารผ่านศึกพิการทุพพลภาพและครอบครัวทหารผ่านศึกในท้องที่ต่างจังหวัดนั้น ได้รับ
การดูแลรักษารักษาฟ้ืนฟ ูเข้าถึงการรับบริการกายอุปกรณ์เสริมและเทียมได้อย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้การสงเคราะห์กายอุปกรณ์เสริมและเทียม หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 

เรียบร้อย/ใช้งานได้ดี 

นักกายอุปกรณต์รวจร่างกายผู้ป่วย (Physical Examination) ร่วมกับแพทย์, แพทย์วินิจฉัย
สั่งการรักษาด้วยการใช้กายอุปกรณ์, นักกายอุปกรณ์ตรวจสอบระยะเวลา 

การเบิกจ่ายอุปกรณ์, ออกแบบและสั่งจ่ายกายอุปกรณ์ชนิดต่างๆ (Prescription) 
 

ผู้ป่วยเขียนใบค าร้องขอรับการสงเคราะห์และลงนาม
ในใบลงนามรับกายอุปกรณ์เสรมิและเทียม 

นักกายอุปกรณ์บันทึกการสั่งจ่ายอปุกรณล์งในสมุดบันทึกประจ าตัวผูป้่วย 
และเขียนใบสั่งจ่ายอุปกรณ ์

สั่งผลติอุปกรณ์เสริม
และเทียมอันใหม ่

สั่งซ่อมอุปกรณ์เสริม
และเทียมที่ใช้อยู ่

สั่งจ่ายเครื่องช่วย
เดิน (Gait Aids) 

สั่งจ่ายอุปกรณ์ส าเร็จรูป 
(Prefabrication) 

ขั้นตอนการวัดและการหล่อแบบ (Measurement and Casting) 
ขั้นตอนการแต่งหุ่นปูน (Modification) 
ขั้นตอนการขึ้นรูป (Fabrication) 
ขั้นตอนการประกอบและการตั้งแนว (Assembly and Alignment) 
 

ขั้นตอนการทดลองใช้อุปกรณ์และการลองเดิน (Fitting) และผู้ป่วยประเมินความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ นักกายอุปกรณน์ัดติดตามผลผู้ป่วยหลังใช้อุปกรณท์ี่ รพ.ผศ. 

ขั้นตอนการตกแต่งสวยงาม (Final Cosmesis) 

นักกายอุปกรณ์บันทึกการ 
สั่งจ่ายอุปกรณ์ลงระบบ HIMS 

และปริ้นใบบันทึกข้อความ 

พิธีมอบขาเทียม โดย ผอ.อผศ. หรอื ผอ.รพ.ผศ. หรือผู้แทน 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์บันทึก
สถิตการให้การสงเคราะห์ 

รวบรวมส่งกองคลัง รพ.ผศ. 

รายงานผลการออกหน่วย 
กายอุปกรณเ์คลื่อนที ่

ส่ง ผอ.รพ.ผศ. และ ผอ.อผศ. 

ไม่เรียบร้อย/ใช้งานไมไ่ด้ 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์รวบรวม
ใบค าร้องขอรับการสงเคราะห์, 

ใบลงนามรับกายอุปกรณ ์
เสรมิและเทียม, และใบบันทึก
ข้อความ ขออนุมัติสงเคราะห์

กับ ผอ.รพ.ผศ. 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์
ส่งเบิกกรมบญัชีกลางท่ี
แผนกการเงิน รพ.ผศ. 

จนท.เดินทางกลับ รพ.ผศ. 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๓๐ 
 

 
 

งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จัดส่งกายอุปกรณ์เสริมและ
เทียมบางชนิด เช่น ฝ่าเท้าเทียม ถุงขาเทียม สายรัดขาเทียม รองเท้าชนิดต่างๆ เครื่องช่วยฟังเสียง ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน 
รถเข็นนั่งคนพิการ รถสามล้อโยก AFO ห่วงยางรองนั่ง เป็นต้น ไปตามส านักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ 
๒๗ เขต ในกรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถเข้ารับบริการที่งานกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึกได้  ตามเอกสารการ
ขอรับการสงเคราะห์ (แบบ อผศ. ๑) ที่ทหารผ่านศึกและครอบครัวร้องขอ เพ่ือให้ทหารผ่านศึกและครอบครัวตาม
พ้ืนที่ต่างจังหวัดได้รับการบริการอย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้การสงเคราะห์กายอุปกรณ์เสริมและเทียมจาก ผศ. เขตต่างๆ ๒๗ เขต 
 

ธุรการ กออ.รพ.ผศ. รับเอกสารการขอรับการสงเคราะห์จากส านักงาน
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ ๒๗ เขต ส่งให้งานกายอุปกรณ์ด าเนินการ 

นักกายอุปกรณร์ับเอกสารจากธรุการ ตรวจสอบเอกสาร ประเมินขอ้มูลการเจ็บป่วยเบื้องต้น 
และตรวจสอบระยะเวลาการเบิกจ่ายล่าสุดจากสมดุบันทึกประจ าตวัผู้ป่วย 

ส่งเข้าคณะกรรมการกายอุปกรณพ์ิจารณาอนุมัต ิ

นักกายอุปกรณส์ั่งจ่ายอุปกรณ์ที่ขอเบิก เขียนใบสั่งจ่ายอุปกรณ์  
บันทึกการสั่งจ่ายอุปกรณล์งในสมดุบันทึกประจ าตัวผู้ป่วย 

และระบบ HIMS รพ.ผศ. และปริน้ใบบันทึกข้อความจากระบบ HIMS 
และ  

เบิกได/้อนุมัติ เบิกไมไ่ด/้ไม่อนุมัต ิ

แจ้งเหตุผลการเบิกไม่ได้กับ
เจ้าหน้าท่ีงานสงเคราะห์ของ  

ผศ.เขต ต้นเรื่อง 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์น าใบสั่งจ่ายอุปกรณ์ส่งงานคลังกายอุปกรณ ์

เจ้าหน้าท่ีคลังกายอุปกรณต์รวจสอบเอกสาร จดัเตรียมของลง
บรรจภุัณฑ์ แพ็กของเตรียมส่งของให้ ผศ. เขตต่างๆ 

เจ้าหน้าท่ีคลังกายอุปกรณ์น าส่งของ ผ่านกองกลาง รพ.ผศ. เพื่อ
ส่งไปรษณีย์และขนส่งอ่ืนๆ 

ผศ. เขตต่างๆได้รับของ ผศ. เขตแจ้งใหผู้้ป่วยมารับของที่เขตนั้นๆ 

อุปกรณ์ทั่วไป 

อุปกรณ์กรณีพิเศษ/อุปกรณ์ราคาเกินหนึ่งแสนบาท 

ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์รวบรวมเอกสารจากเขตและใบบันทึกข้อความ ขออนุมัติสงเคราะห์
กับ ผอ.รพ.ผศ. และบันทึกสถิตการให้การสงเคราะห์ รวบรวมส่งกองคลัง รพ.ผศ. 
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งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ให้บริการกายอุปกรณ์เทียม
อยู่ ๒ แบบ คือ กายอุปกรณ์เทียมแบบแกนนอก (Exoskeletal) และแบบแกนใน (Endoskeletal) โดยกายอุปกรณ์
เทียมท้ัง ๒ แบบมีข้อดีข้อเสียและความเหมาะสมกับพยาธิสภาพของผู้ป่วยที่แตกต่างกัน งานกายอุปกรณ์จึงก าหนด
แนวทางการสั่งจ่ายกายอุปกรณ์เทียมทั้ง ๒ ชนิดขึ้น เพ่ือให้นักกายอุปกรณ์ได้ใช้เป็นมาตรฐานในการสั่งจ่ายให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เข้ารับบริการ 
 
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการสั่งจ่ายกายอุปกรณ์เทียมชนิดต่างๆ โดยนักกายอุปกรณ์ 
 

Physical examination 

Subjective examination 

 Objective examination 

Endoskeletal structure Exoskeletal structure 

- ROM 

- MMT 

- Joint stability 

- Gait 

- Sensation 

- Hand function 

- Chief complaint 

- Age 

- Activities 

- Accommodation 

- Underlying disease 

- Occupation 

- All functional level (K-Level) 

- More variable components 

- Require more stability by 
components 

- Require more lightweight 

- Require more cosmesis 

- Current prosthesis 

- All functional level (K-Level) 

- Limit components 

- Require more durability 

- Current prosthesis 
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คลังกายอุปกรณ์ มีหน้าที่ ส ารวจความต้องการซื้อพัสดุ จัดซื้อพัสดุ เบิก จ่าย รับ และเก็บรักษาวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับผลิตกายอุปกรณ์เสริมและกายอุปกรณ์เทียมต่างๆ เครื่องช่วยคนพิการ และกายอุปกรณ์ส าเร็จรูป 
 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการ คลังกายอุปกรณ์ ตามมาตรฐานคุณภาพ 
 

ก าหนดแนวทางขั้นตอนการปฏิบตัิงานและผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน 

การรับพัสดุและการเก็บรักษาพัสดุ การจัดซื้อพัสด ุ

รับพัสดเุข้าคลัง ส ารวจความ
ต้องการซื้อพัสด ุ

เจ้าหน้าที่ท าการตรวจรับพัสดุตามรายการ
ใบส่งของ  /ใบก ากับภาษี  ให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

นักกายอุปกรณ์ท าการเบิกจ่ายกายอุปกรณ์เสริมและ
เทียมตามใบค าสั่งแพทย์ เจ้าหน้าที่คลังจะรับใบเบิก
จากนักกายอุปกรณ์และต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการ จ านวน ที่ขอเบิกก่อนจ่ายพัสดุทุกคร้ัง 

เบิกพัสดุจากคลังกลาง 

กองบริการสายแพทย์และกองส่งก าลังบ ารุงท าการ
ลงทะเบียนคุมพัสดุ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่คลังกาย
อุปกรณ์แจ้งความต้องการขอเบิกพัสดุจากคลังกลาง
มายังคลังกายอุปกรณ์สายแพทย์และคลังกายอุปกรณ์
วัสดุส้ินเปลือง 

S07 คลังกาย
อุปกรณ์สายแพทย ์

S2 คลัง 
กายอุปกรณ์

วัสดุสิ้นเปลือง 

เก็บวัสดุและ
ตรวจสอบพัสดุคงคลัง 

หัวหน้าคลังกายอุปกรณ์ ส ารวจความต้องการ
จัดซื้อ ตามข้อมูลทางสถิติจากการเบิก-จ่าย และ
เกณฑ์คงคลังพัสดุที่ก าหนดจุดสูงสุด-จุดต่ าสุด 
และประเมินปริมาณความต้องการใช้ ให้เพียงพอ
ส าหรับปีงบประมาณ 

เสนอเรื่องขอ
อนุมัติจัดซื้อ 

เจ้าหน้าที่คลังกายอุปกรณ์เสนอเรื่องขออนุมัติ
จัดซ้ือ ผ่านทางธุรการงานกายอุปกรณ์, ธุรการ 
กออ. ไปยัง กบพ./กสบ. เพื่อขออนุมัติกับ ผอ.
รพ.ผศ. ต่อไป 

เจ้าหน้าที่จัดเตรียมพัสดุตามรายการตามใบเบิก
ให้ครบถ้วน และให้ผู้รับ ผู้จ่าย ลงลายมือชื่อ 
เจ้าหน้าที่จะเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานการเบิก-
จ่าย ประจ าปีงบประมาณ และใส่เรียงแฟ้ม ตาม
วันที่จ่ายวัสดุ เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่จะบันทึกการจ่ายพัสดุ ผ่านระบบ HIMS 
ทั้งรายการพัสดุ จ านวน ข้อมูลผู้ป่วยที่เบิก แยก
ตามประเภทของคลังกายอุปกรณ์ โดยจะท าการตัด
ยอดทุกวัน ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และตรวจสอบ
ได้ และเก็บหลักฐานการตัดยอดเบิกจ่ายแนบไว้กับ
เบิกวัสดุ เก็บเรียงเข้าแฟ้มตามล าดับ 

การเบิก-จ่าย พัสด ุ

รับใบเบิกพัสด ุ

เบิก-จ่าย พัสด ุ

ตัดยอดพสัดุจากระบบ 

การรายงานและตรวจสอบการ
เบิก-จ่าย พัสด ุ

รวบรวมการเบิก-จ่ายพัสดุ ให้หัวหน้างานคลังกาย
อุปกรณ์ตรวจสอบความถูกต้องทุกเดือน 

จัดเก็บพัสดุตามหมวดหมู่ของพัสดุให้เหมาะสม โดย
น าหลักการ 5ส. มาใช้ร่วมด้วย เจ้าหน้าที่คลังกาย
อุปกรณ์จะท าการตรวจนับยอดคงเหลือของพัสดุ
เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือในระบบ (HIMS) โดย
แบ่งพัสดุออกเป็น 11 ประเภท ตรวจสอบเดือนละ 1 
ประเภท ให้ถูกต้องตรงกันทุกรายการ และตรวจนับ
พัสดุทั้งหมดประจ าปีงบประมาณ โดยคณะกรรมการ
ที่ทาง รพ. จัดตั้ง ก่อนปิดปีงบประมาณนั้นๆ 

การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 

วิธีเฉพาะ 
เจาะจง 

วิธีการประกวดราคา (E-bidding) ส าหรับ
การซื้อที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป 

การจัดซ้ือจัดจ้างของคลังกายอุปกรณ์สายแพทย์ 
ด าเนินการโดยกองบริการสายแพทย์ และคลังกาย
อุปกรณ์วัสดุส้ินเปลือง ด าเนินการโดยกองส่งก าลัง
บ ารุง รพ.ผศ. 

เจ้าหน้าที่ท าการตรวจรับพัสดุตามรายการใบส่งของ/
ใบก ากับภาษ ีให้ถกูต้องสมบูรณ์ 
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งานธุรการ 
กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ ์
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก องค์การสงเคราะหท์หารผ่านศึก 
 
[เมษายน ๒๕๖๓] 
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งานธุรการกองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับ การให้บริการสนับสนุนงานธุรการทั่วไปและงานสารบรรณ ใน
การบริการรับ-ส่งหนังสือ และอ านวยความสะดวกในด้านการประสานงานบริการต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ให้มีความถูกต้องรวดเร็ว โดยสนับสนุนงานบริการทางด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. งานด้านธุรการต่างๆ ของ กออ.รพ.ผศ. มีหน้าที่กลั่นกรองงานให้กับผู้บังคับบัญชา เช่น การจัดท า
งบประมาณประจ าปี, งานด้านก าลังพลของหน่วย, การจัดท าแผนงานตามยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 
(กนผ.), งานควบคุมพัสดุและครุภัณฑ์ประจ าหน่วย และงานด้านการจัดซื้ออุปกรณ์อวัยวะเทียมของแพทย์ เป็นต้น 

๒. งานด้านสารบรรณ ของ กออ.รพ.ผศ. เช่น ควบคุมการรับ-ส่งหนังสือ, ร่างหนังสือ, พิมพ์หนังสือ, จัดเก็บ
เอกสารตามระบบหมวดหมู่, การท าลายหนังสือ, เวียนหนังสือแจ้งพนักงาน, ตรวจสอบและรายงานเวลาการ
ปฏิบัติงาน, รายงานการลาป่วย, ลากิจ, ลาพักผ่อนของพนักงาน และลูกจ้างประจ า เป็นต้น 

ปัจจุบันงานธุรการ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีอัตราก าลังพล 
ประกอบด้วย ธุรการ ๑ อัตรา และ เสมียน ๒ อัตรา 
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ใช ่

ไม่มีเรื่องแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

แจ้งทราบ /เวียน  

 
 

 การรับหนังสือ คือ หนังสือที่ได้รับเข้ามาจากหน่วยงานภายนอกหรือภายในองค์กร โดยท าการลงทะเบียน
หนังสือรับตามระเบียบงานสารบรรณ  
 การเสนอหนังสือ คือ การน าหนังสือที่ด าเนินการชั้นเจ้าหน้าที่เสร็จแล้ว เสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา 
บันทึก สั่งการ ทราบ และลงชื่อการเสนอหนังสือให้เสนอไปตามสายการปฏิบัติงาน ตามล าดับชั้นผู้บังคับบัญชา โดย
เจ้าหน้าที่ผู้รวบรวมเรื่องเสนอ และแยกหนังสือที่เสนอออกเป็นประเภทตามชั้นความลับ ความเร่งด่วน จัดล าดับว่า
เป็นเรื่องที่ต้องสั่งการ พิจารณา หรือเพ่ือทราบ แล้วใส่แฟ้มเสนอตามลักษณะความส าคัญของหนังสือแต่ละเรื่อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การรับหนังสือ 
 

รับหนังสือเข้า 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบคัดแยกหนังสือ 
(๑๐ นาที) 

มอบผู้รับผิดชอบ 
(๑๐ นาที) 

การปฏิบัต ิ
(๒๐ นาที) 

แจ้ง/ไม่แจ้ง ผูเ้กี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

คัดแยกเอกสาร 
(๕ นาที) 

จัดล าดับความส าคัญของเอกสาร 
(๕ นาที) 

เสนอเอกสารให้ผูบ้ังคับบัญชา 
(๒๐ นาที) 

ลงทะเบียนรบัเอกสาร 
(๕ นาที) 

ส่งคืนเอกสาร ไม่ใช่ 

จัดเก็บเข้าแฟ้ม 
ตามระบบสารบรรณ 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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ไม่อนุมัติ 

อนุมัต ิ

 
 

 การลงทะเบียนหนังสือส่ง คือ การตรวจสอบความเรียบร้อยของหนังสือ เช่น ผู้บังคับบัญชาลงนาม
เรียบร้อยแล้ว รวมถึงเอกสารที่จะน าส่งไปด้วยให้ครบถ้วน และลงทะเบียนส่งหนังสือตามระเบียบงานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การส่งหนังสือ 
 

รับหนังสือจากหน่วยงาน 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
(๒๐ นาที) 

ส าเนาจดัเก็บเข้าแฟ้ม 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

(๑๕ นาที) 

ติดตามผล/ส่งเรื่องให้ผูร้ับผดิชอบ 
(๓ วัน) 

ลงทะเบียนหนังสือส่ง 
(๕ นาที) 

ส่งหนังสือให้หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

เสนอผู้อ านวยการลงนาม 
(๑๐ นาที) 

ส่งคืนเอกสารผูร้ับผดิชอบแก้ไข 
ไม่ถูกต้อง 

ไม่ลงนาม 
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 การเก็บหนังสือ แบ่งออกเป็น การเก็บในระหว่างปฏิบัติ และการเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จเรียบร้อย 
๑. การเก็บในระหว่างปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติยังไม่เสร็จให้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วน

ราชการเจ้าของเรื่องนั้น และเจ้าหน้าที่ผู้รับไว้ปฏิบัติต้องรับผิดชอบด้วย 
๒. การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว คือ การเก็บหนังสือเมื่อปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว และไม่มีอะไรที่

จะโต้ตอบกันต่อไปอีก ตามปกติให้เป็นหน้าที่ของแผนกเก็บ ถ้าส่วนราชการใดมีหนังสือในหน้าที่ที่ปฏิบัติเสร็จแล้ว 
แต่จะต้องใช้ตรวจสอบเป็นประจ า หรือมีสถานที่ท าการเป็นเอกเทศไม่สะดวกแก่การส่งเก็บไปยังหน่วยเก็บของส่วน
ราชการดงักล่าวจะเก็บไว้เองโดยตั้งเจ้าหน้าที่ขึ้นรับผิดชอบก็ได้ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติเสร็จแล้วเจ้าหน้าที่เก็บต้อง
ท าทะเบียนหนังสือเก็บไว้เป็นหลักฐานว่า วันที่ เดือน พ.ศ. ใด มีหนังสือส่งมาเก็บก่ีเรื่อง มีเรื่องอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสาร 
 

เรื่องที่ด าเนินการเสร็จแล้ว 
(๓ วัน) 

คัดแยกประเภทเอกสาร /หนังสือ  
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

(๒๐ นาที) 

จัดเก็บเข้าแฟ้มตามระเบยีบสารบรรณ 
(๓๐ นาที) 

รักษาหนังสือให้อยู่ในสภาพดี ให้สามารถ 
น ากลับมาใช้และไมสู่ญหาย 

)ตามอายุการเก็บของหนังสือ(  
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 ธุรการ กออ.รพ.ผศ. มีหน้าที่รับผิดชอบแจ้งความต้องการจัดซื้ออุปกรณ์และอวัยวะเทียมส่งให้กับกอง
บริการสายแพทย์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก (กบพ.รพ.ผศ.) เพ่ือให้แพทย์ด้านออร์โธปิดิคส์ ได้น าไปใช้ในการผ่าตัด 
ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน การแจ้งความต้องการจัดซื้ออุปกรณ์และอวัยวะเทียม 
 

แพทย์ผู้ท าการรักษาก าหนดวันผ่าตัดผู้ป่วยโดยเขียนใบ OR Booking และเขียนใบแจ้ง 
ขอใช้อุปกรณ์และอวัยวะเทียม 

OPD ส่งใบ OR Booking และใบแจ้งขอใช้อุปกรณ์และอวัยวะเทียม มาให้กองออร์โธปิดิคส์ (ธุรการ) 

กองออร์โธปิดิคส์ (ธุรการ) ไดร้ับ OR Booking และใบแจ้งขอใช้อุปกรณ์และอวัยวะเทียม และติดต่อ
บริษัท เพื่อประเมินการค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์และอวัยวะเทียม และส่งให้กอง กบพ.รพ.ผศ. 

กบพ.ฯ ไดร้ับเรื่องตามที่ กองออร์โธปิดิคส์ (ธุรการ) ส่งมาเพื่อด าเนนิการขออนุมัติหลักการ  
ก่อนถึงวันผ่าตัด 

เมื่อแพทย์ท าการผา่ตัดเสร็จแล้ว บริษัทต้องแจ้งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงกับห้องผ่าตัด 

หลังจากแพทย์ท าการผ่าตดัเสร็จเรียบร้อยแล้ว บริษัท ต้องส่งใบเสนอราคาตัวจริงพร้อมใบก ากับภาษี/ใบ
ส่งของ/ใบแจ้งหนี้ และพร้อมแนบคุณลักษณะเฉพาะของทางบริษัท ตัวจริง กับคุณลักษณะเฉพาะของ

หน่วย (กอง) โดยมีแพทย์ผู้ท าการผ่าตัดเซ็นรับรองด้วยทุกครั้งท่ีท าการผ่าตัด 

จากนั้น กองออร์โธปิดิคส์ (ธุรการ) จะท าการเข้าระบบ HIMS เพื่อท าใบแจ้งความต้องการให ้
การจัดซื้อ/จ้าง แล้วส่งให้กอง กบพ.ฯ ด าเนินการต่อไป 
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มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

๑. OPD กระดูกและข้อ และงานกายอุปกรณ์ มีเก้าอ้ีให้ผู้ป่วยนั่งรออย่างเพียงพอระหว่างรอเข้าห้องตรวจ 
๒. มีพ้ืนที่สวนหย่อมภายนอกอาคาร มุมเครื่องดื่ม และมุมความรู้ ให้บริการผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้พักผ่อนและ

ระหว่างรอคิวเข้ารับบริการ 
๓. มีสติ๊กเกอร์สัญลักษณ์ต่างๆ ติดพ้ืน เช่น มุมจอดรถเข็น  ,พ้ืนลาดเอียง, เส้นน าทาง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ป่วย

สะดวกต่อการเข้ารับบริการตามห้องต่างๆ 
๔. ปรับปรุงประตูเปิดปิดเป็นประตูบานเลื่อนอัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ป่วยพิการพิการทุพพล

ภาพและผู้ป่วยนั่งรถเข็นนั่งคนพิการในการเข้ารับบริการ 
๕. ห้องลองเดินและห้องพันเฝือกงานกายอุปกรณ์ มี Parallel bar และราวจับขนาดมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ป่วย

ได้พันเฝือก (Casting) และทดลองใช้อุปกรณ์ (Fitting) ได้อย่างปลอดภัย 
๖. สถานที่ให้บริการในภาพรวมมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
๗. เปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่อการให้บริการ เช่น มีตู้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
๘. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ป่วยในการเข้ารับบริการ มากกว่าร้อยละ ๘๐-๘๕ ทุกปี 
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โครงการโรงงานกายอุปกรณ์มาตรฐานอุตสาหกรรม 
 

๑. มีการท าแผนการดูแลรักษาซ่อมบ ารุงเครื่องมือเครื่องจักรเป็นประจ าทุกปี 
๒. มีระบบสแกนลายนิ้วมือ เฉพาะเจ้าหน้าที่เข้าออกโรงงานกายอุปกรณ์เท่านั้น เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนกับผู้ป่วยหากเข้าออกโรงงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
๓. มีหน้ากากปิดจมูกแบบ ๓M ส าหรับเจ้าหน้าที่กายอุปกรณ์ทุกคน เพ่ือใช้ปฏิบัติงานในโรงงานกายอุปกรณ์ 
๔. มีการแยกประเภทขยะในโรงงานกายอุปกรณ์ 
๕. ปรับปรุงห้องแต่งปูน (Modification room) เพ่ือควบคุมเศษฝุ่นปูนพลาสเตอร์ 
๖. ปรับปรุงระบบดูดอากาศและระบบฟอกอากาศในโรงงานกายอุปกรณ์ โดยเฉพาะห้องขึ้นรูปเรซิ่น (Resin 

lamination) ที่ต้องใช้สารเคมีผสมกันหลายตัว 
๗. จัดซื้อตู้เก็บสารเคมีเพ่ือเก็บสารเคมีต่างๆไว้ในที่ปลอดภัย 
๘. เพ่ิมทางหนีไฟให้ครอบคลุมทั้งโรงงานกายอุปกรณ์และติดตั้งถังดับเพลิงเพ่ิมเติม พร้อมทั้งจัดท าแผนการ

ดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง 
๙. มีแผนตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับเจ้าหน้าที่กายอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตรวจการ

ได้ยินและการตรวจระบบการหายใจ 
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รถกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

๑. หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ งานกายอุปกรณ์ กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ ประกอบด้วยรถ ๓ คันคือ 
รถบริการกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ รถบรรทุกกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ และรถโดยสารเจ้าหน้าที่หน่วยกายอุปกรณ์
เคลื่อนที ่

๒. รถบริการกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นรถขนาด ๖ ล้อ บรรทุกเครื่องมือเครื่องจักรส าหรับผลิตกาย
อุปกรณ์เสริมและเทียมทั้งหมด ๑๘ รายการ ผนังด้านข้างสามารถเปิดออกเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การท างานได้ และ
ประตูด้านหลังเป็นแบบระบบไฮดรอลิกเพ่ืออ านวยความสะดวกเวลาขนของขึ้นลง 

๓. รถบรรทุกกายอุปกรณ์เคลื่อนที่  เป็นรถขนาด ๖ ล้อ สามารถบรรทุกวัสดุอุปกรณ์ส าหรับท ากาย
อุปกรณ์เสริมและเทียมได้ ๖,๐๐๐ กิโลกรัม ผนังด้านข้างสามารถเปิดออกเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การท างานได้ และ
ประตูด้านหลังเป็นแบบระบบไฮดรอลิกเพ่ืออ านวยความสะดวกเวลาขนของขึ้นลง 

๔. รถโดยสารเจ้าหน้าที่หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นรถตู้ขนาด ๑๖ ที่นั่ง ประตูปิดเปิดไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ 
ใช้ส าหรับขนส่งเจ้าหน้าที่กายอุปกรณ์ไปออกหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตาม ผศ. เขตต่างๆ 

๕. พนักงานขับรถบริการกายอุปกรณ์เคลื่อนที่และรถบรรทุกกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ จะต้องเป็นผู้ที่มีใบอนุญาต
ขับขี่ประเภท ๒ ขึ้นไป และต้องผ่านการอบรมการขับรถบริการกายอุปกรณ์เคลื่อนที่และรถบรรทุกกาย
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Certification) จากหน่วยงานที่งานกายอุปกรณ์ก าหนดไว้ 

๖. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ป่วยในการเข้ารับบริการหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ มากกว่าร้อยละ 
๘๐ ทุกครั้งของการออกหน่วย 
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มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ชุดปฏิบัติงานในการให้บริการของพนักงาน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว กองออร์โธปิดิคส์และกาย
อุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ดังนี้ 

 

๑. ชุดปฏิบัติงานของแพทย์ออร์โธปิดิคส์ 
 

 
 

๒. ชุดปฏิบัติงานของนักกายอุปกรณ์ 
 

 
 

๑. เสื้อสูทสีขาวแขนยาว ตรา รพ.ผศ. 
- ใช้ในการออกตรวจ OPD และ IPD รวมถึงใช้

ในพิธีการส าคัญต่างๆ ของ รพ.ผศ. 
๒. ชุดผ่าตัด 

- เป็นไปตามมาตรฐานของห้องผ่าตัด 

 
๑. เสื้อสูทสีขาวแขนยาว ตรา รพ.ผศ. 

- ใช้ในการออกตรวจ OPD และ IPD รวมถึงใช้
ในพิธีการส าคัญต่างๆ ของ รพ.ผศ. 

 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๔๓ 
 

๓. ชุดปฏิบัติงานของนักกายอุปกรณ์ ผู้ช่วยนักกายอุปกรณ์ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
 

    
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เสื้อกาวน์สั้นสีขาว ตรา รพ.ผศ. 
ใช้ในการออกตรวจ OPD และ IPD รวมถึงใช้ใน

พิธีการส าคัญต่างๆ ของ รพ.ผศ. 

เสื้อกาวน์ยาวสีขาว ตรา รพ.ผศ. 
ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงงานกายอุปกรณ์ 

สวมพร้อมกับอุปกรณ์ป้องกันอ่ืนๆ 

ชุดหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ใช้ในการปฏิบัติงานออกหน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

สวมพร้อมกับอุปกรณ์ป้องกันอ่ืนๆ 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๔๔ 
 

๔. ชุดปฏิบัติงานของธุรการและเสมียน 
 

    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑. ชุดเครื่องแบบ อผศ. แขนสั้น 
๒. ชุดเครื่องแบบ อผศ. แขนยาว 

 



 
 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ กออ.รพ.ผศ หน้า ๔๕ 
 

วิธีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 

กองออร์โธปิดิคส์และกายอุปกรณ์ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ท าการประเมินความพึงพอใจในการรับ
บริการของผู้รับบริการ ที่ OPD กระดูกและข้อ, หอผู้ป่วยออร์โธปิดิคส์อาคาร ๒ ชั้น ๕, OPD กายอุปกรณ์ และ
หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ตาม ผศ. เขตต่างๆ ปีละ ๑-๒ ครั้ง โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผู้รับบริการตามมาตรฐานที่โรงพยาบาลก าหนด โดยแต่ละงานนั้นตั้งเป้าหมายเกณฑ์ผ่านการประเมิน ดังนี้ 

๑. OPD กระดูกและข้อ อาคาร ๙ ชั้น ๒ เป้าหมาย มากกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒. หอผู้ป่วยออร์โธปิดิคส์อาคาร ๒ ชั้น ๕ เป้าหมาย มากกว่าร้อยละ ๘๕ 
๓. OPD กายอุปกรณ์ อาคาร ๒ ชั้น ๑ เป้าหมาย มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔. หน่วยกายอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป้าหมาย มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

 
 

 

๘๐.๕๔ ๘๐.๖๕ ๘๒.๗๔ ๘๔.๗๕ ๘๓.๕๙ ๘๕.๗๒ 
๘๑.๗๒ 

๖๕.๗๘ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๗๐.๐๐ 

๘๐.๐๐ 

๙๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 

ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒ 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูป่้วยในการเขา้รบับรกิาร  
(งานออรโ์ธปิดคิส)์ 

ผู้ ป่วยนอก 

ผู้ ป่วยใน 

๘๙.๐๔ 
๘๒.๔๖ 

๙๒.๔๑ ๘๙.๔๐ 
๙๕.๘๑ 

๙๐.๔๗ ๘๘.๕๗ ๙๒.๖๑ 

๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๘๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 

ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒ 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูป่้วยในการเขา้รบับรกิาร  
(งานกายอปุกรณ์และหนว่ยกายอปุกรณ์เคลือ่นที)่ 

งานกายอปุกรณ์ 

หน่วยกายอปุกรณ์เคลื่อนท่ี 


