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บทน า 
 
 กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลทหารผ่านศึก มีภารกิจหลักในการให้การรักษา ส่งเสริม ปูองกัน 
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ปุวยทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ประกอบด้วย งานกายภาพบ าบัด, งานอรรถบ าบัด
และกิจกรรมบ าบัด, งานแพทย์ทางเลือก ตลอดจนงานกิจกรรมบ าบัดเพ่ือฝึกอาชีพ ทั้งนี้จะต้องมีการติดต่อและ
ให้บริการแก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจ าการ รวมถึงประชาชนทั่วไป ที่เข้าใช้บริการ 
ให้ได้รับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเข้ารับบริการ 

 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และคุ้มค่า คุ้นทุน ของบริการสุขภาพ นับเป็นความคาดหวัง
ที่ส าคัญของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ โดยยึดมาตรฐานวิชาชีพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลักปฏิบัติ 
จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการ   
 
 
 
 
  กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
  โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
  เมษายน ๒๕๖๓   
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มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพบริการในสายตาผู้ปุวยเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังใน
บริการ กับการบริการที่ได้รับจริง หากบริการที่ได้รับจริงสูงกว่า หรือเท่ากับความคาดหวัง จะถือว่าการบริการนั้นมี
คุณภาพ 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ทหารผ่านศึกนอกประจ าการ ครอบครัวทหารผ่านศึก ทหารนอกประจ าการ 
และประชาชนทั่วไป 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 แนวความคิดของคุณภาพบริการที่ใช้วัดการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการ แบ่งเป็น ๕ หมวด 
ดังนี้ 

๑. ความเป็นรูปธรรม (tangibles) หมายถึง บริการที่ให้กับผู้รับบริการต้องแสดงให้ผู้รับบริการ 
เห็นได้ชัดเจนสามารถจับต้องสัมผัสได้ เช่น สถานที่ให้บริการที่อ านวยความสะดวกเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ลักษณะบุคลิกของผู้ให้บริการ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

๒. ความเชื่อถือไว้วางใจ (reliability) หมายถึง บุคลากรผู้ให้บริการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าเป็นที่พ่ึงได้ และการให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า สม่ าเสมอ 

๓. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (responsiveness) หมายถึง ความพร้อม ความเต็มใจ 
ที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้า
รับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมารับบริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่าง
ทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 

๔. ความมั่นใจในบริการ (assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมทีักษะความรู้ ความสามารถในบริการ  
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการบริการ 
สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด 

๕. ความเอาใจใส่ (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ 
ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการในแต่ละคน 
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กองเวชศาสตรฟ์ื้นฟ ู
 มีหน้าที่ให้การรักษา ส่งเสริม ปูองกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ปุวยทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ 
ประกอบด้วย งานกายภาพบ าบัด, งานอรรถบ าบัดและกิจกรรมบ าบัด, งานแพทย์ทางเลือก และงานกิจกรรมบ าบัด
เพ่ือฝึกอาชีพ มีผู้อ านวยการกองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ แบ่งงานออกเป็น ๔ งาน 

โครงสร้างและหน่วยอัตราก าลังพล 
๑. โครงสร้าง 
 
 
 
                                        

¶                                        
                                           
                          
                                                               
                        
 
                                  
                                          
 
  

 

 

 

๒. อัตราก าลังพลพนักงานและลูกจ้างประจ าของกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู มีอัตราก าลังพลทั้งสิ้น จ านวน ๗๑ อัตรา 
 ๒.๑ ผู้อ านวยการกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๒ รองผู้อ านวยการกองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๓ ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน  ๑ อัตรา 
 ๒.๔ แพทย์ ๖ กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน ๑  อัตรา 
 ๒.๕ ธุรการกองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน ๑ อัตรา 
 ๒.๖ งานกายภาพบ าบัด กองเวชศาสตร์ฟื้นฟู   จ านวน ๑๕ อัตรา 
 ๒.๗ งานอรรถบ าบัดและกิจกรรมบ าบัด กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน ๒ อัตรา 
 ๒.๘ งานแพทย์ทางเลือก กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู   จ านวน ๓ อัตรา 
 ๒.๙ งานกิจกรรมบ าบัดเพ่ือฝึกอาชีพ กองเวชศาสตร์ฟื้นฟู   จ านวน ๑๖ อัตรา 
ณ เม.ย.๖๓ 
 

กองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

จุดตรวจโรคผู้ปุวยนอก
ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

งานกิจกรรมบ าบัดเพ่ือ
ฝึกอาชีพ 

งานแพทย์ทางเลือก 

งานกายภาพบ าบัด 

งานอรรถบ าบัด 
และกิจกรรมบ าบัด 

ธุรการ 
กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานธุรการ 
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งานธุรการกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
 

  มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุนงานธุรการทั่วไปและงานสารบรรณ ในการบริการรับ – ส่งหนังสือ 
และอ านวยความสะดวกในด้านการประสานงานบริการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้มีความถูกต้อง
รวดเร็ว โดยสนับสนุนงานบริการทางด้าน 
   ๑. งานด้านสารบรรณ เช่น ควบคุมการรับ-ส่งหนังสือ, ร่างหนังสือ, พิมพ์หนังสือ, จัดเก็บ
เอกสารตามระบบหมวดหมู่, การท าลายหนังสือ,เวียนหนังสือแจ้งพนักงาน, ตรวจสอบและรายงานเวลา
การปฏิบัติงาน, รายงานการลาปุวย, ลากิจ, ลาพักผ่อนของพนักงาน และลูกจ้างประจ า เป็นต้น 
  ๒. งานด้านธุรการต่าง ๆ ของ กวฟ.รพ.ผศ. เช่น การจัดท างบประมาณประจ าปี, งานด้าน
ก าลังพลของหน่วย การจัดท าแผนงานตามยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล (กนผ.), งานควบคุมพัสดุและ
ครุภัณฑ์ประจ าหน่วย เป็นต้น 
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ก าหนดหน้าที่รายละเอียดงาน (Job Description) 
ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 

๑. ผอ.กวฟ.รพ.ผศ. - ควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินงานของกองให้เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย 
- ตรวจรักษาโรคทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู ทั้งผู้ปุวยในและผู้ปุวยนอก 

๒. รอง ผอ.กวฟ.รพ.ผศ. - ปฏิบัติงานตามที่ ผอ.กอง มอบหมาย และท าการแทน  
ผอ.กอง ในกรณี ผอ.กองไม่อยู่ 
- ตรวจรักษาโรคทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู ทั้งผู้ปุวยในและผู้ปุวยนอก 

๓. ผช.ผอ.กวฟ.รพ.ผศ. - ปฏิบัติงานตามที่ ผอ.กอง มอบหมาย 
- ตรวจรักษาโรคทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู ทั้งผู้ปุวยในและผู้ปุวยนอก 

๔. แพทย์ ๖ – ๙ - ตรวจรักษาโรคทางเวชศาสตร์ ทั้งผู้ปุวยใน และผู้ปุวยนอก 
๕. นักกายภาพบ าบัด ๙ - บริการจัดการงานกายภาพบ าบัด เ พ่ือให้บริการ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุมและบริหารงบประมาณ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ
และงานอื่นๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด
ของห้องปฏิบัติการที่ดี และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- รับข้อร้องเรียน หรือรับข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการ/
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
กายภาพบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึกงานของศึกษากายภาพบ าบัดของมหาวิทยาลัย
ต่างๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๖. นักกายภาพบ าบัด ๘ - บริหารจัดการงานกายภาพบ าบัด เ พ่ือให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุมและบริหารงบประมาณ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ
และงานอื่นๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - วางแผนปฏิบัติการประจ าปี 

- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด
ของห้องปฏิบัติการที่ดี และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- รับข้อร้ อง เรี ยน หรือรับข้อ เสนอแนะจากผู้ ใช้บริ การ /
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
กายภาพบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึกงานของนักศึกษากายภาพบ าบัดของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๗. นักกายภาพบ าบัด ๗ - ผู้ จัดการด้านวิชาต่างๆ ของหน่วยงานให้ค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าในเชิงวิชาการ 
- จัดท าแผนการควบคุมภายในของหน่วยกายภาพบ าบัด 
- จัดท าแผนการสอนและฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 
- คัดเลือกและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของกายภาพบ าบัด 
- ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในงานกายภาพบ าบัด 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง 
- จัดหาคู่มือ ต าราทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานกายภาพบ าบัด 
- ประสานงานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาลและ
หน่วยงานอื่นๆ  
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๘. นักกิจกรรมบ าบัด ๙ - บริการจัดการงานกิจกรรมบ าบัด เ พ่ือให้บริการอย่ างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุมและบริหารงบประมาณ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ
และงานอื่นๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ความจ าเป็นของภาระงาน 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด

ของห้องปฏิบัติการที่ดี และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- รับข้อร้ อง เรี ยน หรือรับข้อ เสนอแนะจากผู้ ใช้บริ การ /
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
กิจกรรมบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึกงานของนักศึกษากิจกรรมบ าบัดของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๙. นักกิจกรรมบ าบัด ๘ - บริการจัดการงานกิจกรรมบ าบัด เ พ่ือให้บริการอย่ างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุมและบริหารงบประมาณ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ
และงานอื่นๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด
ของห้องปฏิบัติการที่ดี และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- รับข้อร้ อง เรี ยน หรือรับข้ อ เสนอแนะจากผู้ ใช้บริ การ /
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
กิจกรรมบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึ กงานของนักศึกษากิจกรรมบ าบัดของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
- ปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๐. นักกิจกรรมบ าบัด ๗ - ผู้จัดการด้านวิชาการต่างๆ ของหน่วยงานให้ค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าในเชิงวิชาการ 
- จัดท าแผนการควบคุมภายในงานกิจกรรมบ าบัด 
- จัดท าแผนการสอน และฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 
- คัดเลือกและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของกิจกรรมบ าบัด 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในงานกิจกรรมบ าบัด 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง 
- จัดหาคู่มือ ต าราทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานกิจกรรมบ าบัด 
- จัดท าทะเบียนและแผนการสอบเทียบเครื่องมือ, อุปกรณ์ที่มีผล
ต่อคุณภาพ 
- ประสานงานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล และ
หน่วยงานอื่นๆ  
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๑. นักอรรถบ าบัด ๙ - บริการจัดการงานอรรถบ าบัด เพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและทรัพยากร ควบคุม
แลบริหารงบประมาณ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ 
และงานอื่นๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนปฏิบัติการประจ าป ี
- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม
ความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด
ของห้องปฏิบัติการที่ดี และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- รับข้อร้ อง เรี ยน หรือรับข้อ เสนอแนะจากผู้ ใช้บริ การ /
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
กิจกรรมบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึกงานของนักศึกษากิจกรรมบ าบัดของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๒. นักอรรถบ าบัด ๘ - บริ ห ารจั ดกา รง านอรรถบ าบั ด  เ พ่ือ ให้ บริ กา รอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุม และบริหารงบประมาณ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการ งานวิชาการ 
และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- ผู้จัดการคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ติดตามและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานตาม

ความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ตามข้อก าหนด
ของห้องปฏิบัติการที่ดีและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- รับข้อร้ อง เรี ยน หรือรับข้อ เสนอแนะจากผู้ ใช้บริ การ /
ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้ด าเนินงาน
บริการอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
กิจกรรมบ าบัดและจริยธรรมองค์กร 
- ก ากับดูแลการฝึกงานของนักศึกษาอรรถบ าบัดของมหาวิทยาลัย
ต่างๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๓. นักอรรถบ าบัด ๗ - ผู้จัดการวิชาการต่างๆ ของหน่วยงาน ให้ค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าในเชิงวิชาการ 
- จัดท าแผนการควบคุมภายในของงานอรรถบ าบัด 
- จัดท าแผนการสอนและฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง 
- คัดเลือกและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของอรรถบ าบัด 
- ควบคุมดูแลการปฏิบัติงายนของเจ้าหน้าที่ในงานอรรถบ าบัดให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง 
- จัดหาคู่มือ ต าราทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานอรรถบ าบัด 
- จัดท าทะเบียนและแผนการสอบเทียบเครื่องมือ, อุปกรณ์ที่มีผล
ต่อคุณภาพ 
- ประสานงานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาลและ
หน่วยงานอื่นๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บัญชามอบหมาย 

๑๔. ธุรการ - งานด้านสารบรรณ เช่น ควบคุมการรับ -ส่งหนังสือ, ร่ าง
หนังสือพิมพ์หนังสือ, จัดเก็บเอกสารตามระบบหมวดหมู่, การ
ท าลายหนังสือ,เวียนหนังสือแจ้งพนักงาน, ตรวจสอบและ
รายงานเวลาการปฏิบัติงาน, รายงานการลาปุวย, ลากิจ, ลา
พักผ่อนของพนักงาน และลูกจ้างประจ า เป็นต้น 
- งานธุรการด้านการเงิน ด้านงบประมาณ 
- งานด้านก าลังพลของหน่วย  
- การจัดท าแผนงานตามยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 
(กนผ.)  
- งานควบคุมพัสดุและครุภัณฑ์ประจ าหน่วย  
- ท าเบิกสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียน 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
๑๕. เสมียน - รับ – ส่ง หนังสือ 

- พิมพ์งานเอกสารหนังสือราชการทุกประเภท 
- เวียนหนังสือ 
- ท าเบิกพัสดุประจ าเดือน 
- ท ารายงานประจ าเดือน 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๖. นักกายภาพบ าบัด ๖ - ปฏิบัติงาน/ก ากับดูแลเกี่ยวกับงานบริการทางกายภาพบ าบัด 
- ติ ดตามก า กับ ง าน ,  ควบคุ ม งาน ให้ ด า เ นิ น ไปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
- ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
- บริหารจัดการงานวัสดุวิทยาศาสตร์  ควบคุม เก็บรักษา 
เบิกจ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ก ากับดูแลการท า QA และ CQI อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
- จัดบุคลากรปฏิบัติงานในกรณีปกติ และกรณีฉุกเฉิน 
- จัดท าแผนการปฏิบัติงานของงานกายภาพบ าบัด (กนผ. ๑-๘) 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๗. นักกายภาพบ าบัด ๕ - ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการทางกายภาพบ าบัด 
- รับผิดชอบการท า QA ของงานกายภาพบ าบัด 
- ปรนนิบัติบ ารุง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการรักษาผู้ปุวยให้
พร้อมใช้งาน 
- ก ากับดูแลงานเวชระเบียน, สถิติ, ข้อมูลข่าวสาร ของงาน
กายภาพบ าบัด 
- ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๘. นักกายภาพบ าบัด ๓ - ๔ - ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการทางกายภาพบ าบัด 
- รับผิดชอบการท า QA ของงานกายภาพบ าบัด 
- มีความละเอียด รอบคอบ สามารถแก้ไขปัญหาข้อข้อข้องได ้
- มีความรู้เกี่ยวกับหลัก IC, RM และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
- รับผิดชอบการท า Daily และ Weekly Maintenance 
- บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
- รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของงานกายภาพบ าบัด 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๑๙. นักอรรถบ าบัด ๖/ 
นักกิจกรรมบ าบัด ๖ 

- ปฏิบัติงาน/ก ากับดูแลเกี่ยวกับงานบริการทางอรรถบ าบัด และ
กิจกรรมบ าบัด 
- ติดตามก ากับงาน, ควบคุมงานให้ด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ

ปฏิบัติงาน 
- บริหารจัดการงานวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ ควบคุม เก็บ
รักษาเบิกจ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ก ากับดูแลการท า QA และ CQI อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
- จัดบุคลากรปฏิบัติงานในกรณีปกติ และกรณีฉุกเฉิน 
- จั ดท าแผนการปฏิ บั ติ ง านของ งานอรรถบ าบั ด  และ
กิจกรรมบ าบัด (กนผ. ๑-๘) 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๐. นักอรรถบ าบัด ๕/ 
นักกิจกรรมบ าบัด ๕ 

- ปฏิบั ติ ง าน เกี่ ย วกับ งานบริ การทางอรรถบ าบัด  และ
กิจกรรมบ าบัด 
- รับผิดชอบการท า QA ของงานอรรถบ าบัด และกิจกรรมบ าบัด 
- ก ากับดูแลงานเวชระเบียน, สถิติ, ข้อมูลข่าวสาร ของงานอรรถ
บ าบัด และกิจกรรมบ าบัด 
- ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๑. นักอรรถบ าบัด ๓ – ๔/ 
นักกิจกรรมบ าบัด ๓ – ๔ 

- ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการทางอรรถบ าบัด 
- รับผิดชอบการท า QA ของงานอรรถบ าบัด และกิจกรรมบ าบัด 
- มีความละเอียด รอบคอบ สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องใน
การปฏิบัติงาน 
- มีความรู้เกี่ยวกับหลัก IC, RM และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
- รับผิดชอบการท า Daily และ Weekly Maintenance 
- บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
- รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของงานอรรถบ าบัด และ
กิจกรรมบ าบัด 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๒. เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู ๒ - ๖ 
(กายภาพบ าบัด) 

- ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการทางกายภาพบ าบัด 
- รับผิดชอบงานเวชระเบียน, สถิติ, ข้อมูลข่าวสารของงาน
กายภาพบ าบัด 
- ร่วมมือในการควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐานเป็นที่น่าเชื่อถือ 
- เบิกวัสดุสิ้นเปลืองจากคลังพัสดุ 
- มีความรู้เกี่ยวกับหลัก IC และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
- ให้ค าปรึกษาและแนะน าขั้นตอนการใช้บริการของงาน
กายภาพบ าบัด แก่ผู้รับบริการ 
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - พิมพ์งานด้านต่างๆ ของ HA ของงานกายภาพบ าบัด 

- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
๒๓. เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู ๖ 

(กิจกรรมบ าบัด) 
- ออกแบบงานน้อมเกล้าฯ ถวาย 
- ออกแบบ ให้สี วาดหน้า ตกแต่งภาพ งานศิลป์ งานแก้วพ่น
ทราย งานเดโคพาท งานภาพศิลปประดิษฐ์ไทย-โอชิเอะ 
- พัสดุคุภัณฑ์และวัสดุฝึก 
- น าเงินรายได้ส่งกองคลัง 
- ควบคุม ดูแล ประสานงานในการเปิดหลักสูตรฝึกอาชีพต่างๆ 
- งานธุรการ สารบรรณ 
- ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ปฏิบัติหน้าที่ตามผู้บังคับมอบหมาย 

๒๔. เจ้าพนักงานเวชกกรมฟ้ืนฟู ๓ – ๕ 
(กิจกรรมบ าบัด) 

- ออกแบบ ให้สี วาดหน้า ตกแต่งภาพ งานศิลป์ งานแก้วพ่น
ทราย งานเดโคพาท งานภาพศิลปประดิษฐ์ไทย-โอชิเอะ 
- ควบคุม ดูแล ทหารผ่านศึกฝึกอาชีพต่างๆ 
- พัสดุครุภัณฑ์ประจ าหน่วย 
- เบิก-จ่าย พัสดุประจ าเดือน (ส านักงาน) 
- เบิก-จ่าย พัสดุใช้ในการฝึก (งบประมาณ) 
- ควบคุม ดูแล ลงมือปฏิบัติงานแกะสลักไม้และงานศิลป
ประดิษฐ์ไทย-โอชิเอะ งานน้อมเกล้าฯ ถวาย 
- งานธุรการ สารบรรณ และรายงานประจ าเดือน 
- น าเงินรายได้ส่งกองคลัง 
- งาน กนผ. 
- งานนันทนาการทหารผ่านศึก 
- ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๕. หน.งานแพทย์ทางเลือก - บริหารจัดการงานแพทย์ทางเลือก เพ่ือให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยวางแผนงบประมาณและ
ทรัพยากร ควบคุมและบริหารงบประมาณตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร 
- วางแผน ก าหนดเปูาหมายและพัฒนางานบริการงานวิชาการ
และงานอ่ืนๆ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
- วางแผนการปฏิบัติงานประจ าปี  
- ผู้จัดการงานคุณภาพ ก าหนดระบบคุณภาพมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ติดตามและพัฒนางานคุณภาพการ
บริการ 
- จัดให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
คามความจ าเป็นของภาระงาน 
- จัดให้มีระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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ล าดับ ชื่อต าแหน่ง หน้าที่หลัก (Key Responsibilities) 
  - รับข้อร้องเรียน หรือรับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ/ติดต่อ

ประสานงานกับฝุายต่างๆ (สหวิชาชีพ) 
- ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือให้
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
- ควบคุมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
และจริยธรรมขององค์กร 
- ควบคุมการเบิกจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากรนวดแผนไทย 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชาได้รับมอบหมาย 

๒๖. ผช.หน.งานแพทย์ทางเลือก - ผู้จัดการด้านวิชาการต่างๆ ของหน่วยงานหรือค าแนะน าในงาน
คุณภาพ 
- จัดท าแผนการควบคุมภายใน/กนผ. ของหน่วยแพทย์ทางเลือก 
- ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุประจ าเดือนในหน่วยงานแพทย์
ทางเลือก 
-ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุทางการแพทย์ในหน่วยงานแพทย์
ทางเลือก 
- ควบคุม/รายงานผล รายรับรายจ่ายงานแพทย์ทางเลือก 
-ควบคุมระบบบริหารจัดการความเสี่ยงงานแพทย์ทางเลือก 
รับข้อร้องเรียน หรือรับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ/ 
ติดต่อประสานงานกับฝุายต่างๆ(สหวิชาชีพ) 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๗. แพทย์แผนไทย ๓ – ๔ - ตรวจรักษา คัดกรอง โรคทางแพทย์แผนไทยทั้งผู้ปุวยในและ
ผู้ปุวยนอก 
- ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนไทย 
- จัดท าแผนการสอน และฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒๘. แพทย์แผนจีน ๓ – ๔ - ตรวจรักษา คัดกรอง โรคทางแพทย์แผนจีนทั้งผู้ปุวยในและ
ผู้ปุวยนอก 
- ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนจีน 
- จัดท าแผนการสอน และฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง 
 - ปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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ใช่ 

ไม่มเีรื่องแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

แจ้งทราบ/เวียน 

ขั้นตอนการด าเนินงานรับหนังสือ 
 การรับหนังสือ คือ หนังสือที่ได้รับเข้ามาจากหน่วยงานภายนอก หรือภายในองค์กร โดยท าการ
ลงทะเบียนหนังสือรับตามระเบียบงานสารบรรณ  

  การเสนอหนังสือ คือ การน าหนังสือที่ด าเนินการชั้นเจ้าหน้าที่เสร็จแล้ว เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
เพ่ือพิจารณา บันทึก สั่งการ ทราบ และลงชื่อการเสนอหนังสือให้เสนอไปตามสายการปฏิบัติงาน ตามล าดับชั้น
ผู้บังคับบัญชา โดยเจ้าหน้าที่ผู้รวบรวมเรื่องเสนอ และแยกหนังสือที่เสนอออกเป็นประเภทตามชั้นความลับ 
ความเร่งด่วน จัดล าดับว่าเป็นเรื่องที่ต้องสั่งการ พิจารณา หรือเพ่ือทราบ แล้วใส่แฟูมเสนอตามลักษณะ
ความส าคัญของหนังสือแต่ละเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือเข้า 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบคัดแยกหนังสือ 
(๑๐ นาที) 

มอบผู้รับผิดชอบ 
(๑๐ นาที) 

การปฏิบัต ิ
(๒๐ นาที) 

แจ้ง/ไม่แจ้ง ผู้เกี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

คัดแยกเอกสาร 
(๕ นาท)ี 

จัดล าดับความส าคัญของเอกสาร 
(๕ นาที) 

เสนอเอกสารให้ผูบ้ังคับบัญชา 
(๒๐ นาที) 

ลงทะเบียนรบัเอกสาร 
(๕ นาที) 

ส่งคืนเอกสาร 

ไม่ใช่ 

จัดเก็บเข้าแฟูม 
ตามระบบสารบรรณ 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

ขั้นตอนการด าเนินงานส่งหนังสือ 
 การลงทะเบียนหนังสือส่ง คือ การตรวจสอบความเรียบร้อยของหนังสือ เช่น ผู้บังคับบัญชา
ลงนามเรียบร้อยแล้ว รวมถึงเอกสารที่จะน าส่งไปด้วยให้ครบถ้วน และลงทะเบียนส่งหนังสือตามระเบียบงาน
สารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือจากหน่วยงาน 
(๕ นาที) 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
(๒๐ นาที) 

ส าเนาจัดเก็บเข้าแฟูม 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

(๑๕ นาที) 

ติดตามผล/ส่งเร่ืองให้
ผู้รับผิดชอบ (๓ วัน) 

ลงทะเบียนหนังสือส่ง 
(๕ นาที) 

ส่งหนังสือให้หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

เสนอผู้อ านวยการลงนาม 
(๑๐ นาที) 

ส่งคืนเอกสารผูร้ับผดิชอบแก้ไข 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ลงนาม 
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ไม่อนุมัต ิ

ถูกต้อง 

ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าเอกสาร 
 การพิมพ์หนังสือราชการ คือ การจัดท ากระดาษตราครุฑ และกระดาษบันทึกข้อความ โดย
ใช้โปรแกรมการพิมพ์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้จัดท าให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมข้อมลูเพื่อจัดท าเอกสาร 
(๓๕ นาที) 

พิมพ์เอกสารราชการ 
(๒๐ นาที) 

ส าเนาคู่ฉบับจัดเก็บเข้าแฟูม 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

(๑๕ นาที) 

ส่งหนังสือให้หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
(๑๕ นาที) 

 

เสนอผู้บังคับบญัชาอนุมัตลิงนาม 
(๒๐ นาที) 

ลงทะเบียนหนังสือส่ง 
(๕ นาที) 

 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
(๑๐ นาที) แก้ไขเอกสาร 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ลงนาม 

หมายเหตุ : ก าหนดระยะเวลาการจัดท าเอกสาร
ประจ าเดือน 
- จัดฎีกาเงินเดือน ภายในวนัที่ ๕ ของเดือน 
- สรุปรายงานการลา ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือน 
- เบิกค่า พ.ต.ส. ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือน 
- เบิกค่าไม่ปฏบิัติบัติเวชปฏิบตัสิ่วนตัว ภายในวนัที่  
๑๐ ของเดือน 
- เบิกค่าตอบแทนคลนิิกนอกเวลาราชการ ภายในวนัที่ ๑๐ 
ของเดือน 
- เบิกพัสดุส านักงานประจ าเดือน ภายในวนัที่ ๑๐ ของเดือน 
- เบิกค่าตอบแทนแพทยท์ี่ปรึกษา ภายในวันที่ ๑๐  
ของเดือน 
- จัดพิมพ์งานเอกสารอ่ืนๆ ให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เช่น การลาคลอด, การลาไปตา่งประเทศ, การไปร่วม
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก, กนผ., Risk Profile  
เป็นต้น 
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ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสาร 
 การเก็บหนังสือ แบ่งออกเป็น การเก็บในระหว่างปฏิบัติ และการเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จเรียบร้อย 

๑. การเก็บในระหว่างปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติยังไม่เสร็จให้อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของส่วนราชการเจ้าของเรื่องนั้น และเจ้าหน้าที่ผู้รับไว้ปฏิบัติต้องรับผิดชอบด้วย 

๒. การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว คือ การเก็บหนังสือเมื่อปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว และไม่มี  
อะไรที่จะโต้ตอบกันต่อไปอีกตามปกติให้เป็นหน้าที่ของแผนกเก็บ ถ้าส่วนราชการใดมีหนังสือในหน้าที่ที่ปฏิบัติ
เสร็จแล้ว แต่จะต้องใช้ตรวจสอบเป็นประจ า หรือมีสถานที่ท าการเป็นเอกเทศไม่สะดวกแก่การส่งเก็บไปยัง
หน่วยเก็บของส่วนราชการดังกล่าวจะเก็บไว้เองโดยตั้งเจ้าหน้าที่ขึ้นรับผิดชอบก็ได้ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติ
เสร็จแล้วเจ้าหน้าที่เก็บต้องท าทะเบียนหนังสือเก็บไว้เป็นหลักฐานว่าวันที่ เดือน พ.ศ. ใดมีหนังสือส่งมาเก็บกี่
เรื่อง มีเรื่องอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องที่ด าเนินการเสร็จแล้ว 
(๓ วัน) 

คัดแยกประเภทเอกสาร/หนังสือ 
ตามระเบียบงานสารบรรณ (๒๐ นาที) 

จัดเก็บเข้าแฟูมตามระเบยีบสารบรรณ 
 (๓๐ นาที) 

รักษาหนังสือให้อยู่ในสภาพดี ให้สามารถ 
น ากลับมาใช้และไมสู่ญหาย 

(ตามอายุการเก็บของหนังสือ) 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานตรวจโรคผู้ปุวยนอก 

ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
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งานเวชศาสตรฟ์ื้นฟ ู
 
 เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คือ วิชาการทางการแพทย์สาขาหนึ่งที่มุ่งเน้นให้การรักษาดูแลและฟ้ืนฟู
สภาพของผู้ปุวย เพ่ือให้กลับคืนสู่สภาพที่ใกล้เคียงปกติมากที่สุด และ เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดความพิการซ้ าซ้อน 
หรือลดความพิการที่อาจเกิดขึ้น โดยการดูแลทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู เน้นการดูแลผู้ปุวยร่วมกันเป็นทีม ซึ่งประกอบด้วย 
แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด และ เจ้าหน้าที่ทางเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

 แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู เป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาหนึ่งที่มีความสามารถในการตรวจประเมิน 
และวางแผนการดูแลผู้ปุวยที่มีปัญหา สมรรถภาพถดถอย โรคเรื้อรัง และปัญหาความพิการ ซึ่งท าให้ผู้ปุวยไม่
สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวัน หรือการท างานได้ตามปกติ รวมถึงให้ค าแนะน าเรื่องการใช้อุปกรณ์เสริมและเทียม 
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ขั้นตอนการพบแพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ผู้ปุวยใหม่ / ผู้ปุวยนัด / ผู้ปุวย Consult  

พบพยาบาลหน้าห้องตรวจพร้อมยื่น 
ใบน าทางสีชมพู/ใบนัด/ใบ Consult 

พบแพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู 
(เพ่ือท าการตรวจประเมิน/รักษา/ 

ส่งต่อยังแผนกต่างๆ) 

ส่งท าอวัยวะเทียม 

พบพยาบาล 
หน้าห้องตรวจ 

แผนกกายอุปกรณ ์

ส่งฟื้นฟู/บ าบัด/รักษา 

- งานกายภาพบ าบัด 
- งานอรรถบ าบัด/ 
  กิจกรรมบ าบดั 
 

พบพยาบาล 
หน้าห้องตรวจ 

แพทย์ท าหัตถการ ส่ง Consult  

- ท า EMG (๑ – ๓ ชม.) 
- ฝังเข็ม (๓๐ นาที) 

พบพยาบาล 
หน้าห้องตรวจ 

(รับใบนัด/ใบสั่งยา) 

พบพยาบาล 
หน้าห้องตรวจ 

หน่วยท่ีส่ง Consult 

ส่ง Admit  

พบพยาบาล 
หน้าห้องตรวจ 

ศูนย์ประสานสิทธิ ์
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานกายภาพบ าบัด 
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งานกายภาพบ าบัด 
 
มีหน้าที่ให้การบริการกายภาพบ าบัดในการรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่งเสริมสุขภาพ และปูองกัน

ภาวะแทรกซ้อน แก่ผู้ปุวยด้านระบบกระดูก, กล้ามเนื้อ, ระบบประสาท, ระบบปอด, หัวใจ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ปุวยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

เปิดให้บริการทั้งในเขต และนอกเขตบริการ ทั้งผู้ปุวยใน และผู้ปุวยนอก ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 
๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  และ ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. และให้บริการคลินิกนอกเวลาราชการ ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
เวลา ๑๖๐๐ – ๒๐.๐๐ น. และวันเสาร์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.                               

 
แบ่งระบบการท างานเป็น ๒ ส่วน 

๑. งานบริการกายภาพบ าบัด ให้บริการตามมาตรฐานการบริการกายภาพบ าบัด 
๒. งานธุรการกายภาพบ าบัด 

 
งานบริการกายภาพบ าบัด 
มาตรฐานการบริการกายภาพบ าบัด 

๑. วัตถุประสงค์ 
๑.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดูแลผู้ปุวยในงานกายภาพบ าบัด 
๑.๒ เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้รับการบริการกายภาพบ าบัดอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 

๒. ขอบเขต 
๒.๑ เริ่มตั้งแต่ผู้ปุวยยื่นท าบัตรที่ห้องเวชระเบียน สิ้นสุดเมื่อย้ายผู้ปุวยออกจากหน่วยงานกายภาพบ าบัด 

ไปยังตึกผู้ปุวยใน หรือหลังให้การบ าบัดรักษาในจุดบริการอื่นนอกหน่วยงานกายภาพบ าบัด หรือกลับบ้าน 
๓. อ านาจและผู้รับผิดชอบ 

๓.๑ นักกายภาพบ าบัด 
      - ตรวจประเมินทางร่างกาย วินิจฉัยโรคทางกายภาพ ให้การบริการกายภาพบ าบัด และ 

ประเมินผลการักษา ควบคุม การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ 
๓.๒ แพทย ์
      - ตรวจประเมินทางร่างกาย วินิจฉัยโรค และพิจารณาส่งปรึกษากายภาพบ าบัด 
๓.๓ พยาบาล 
      - โทรศัพท์แจ้งงานกายภาพบ าบัด กรณีผู้ปุวยที่ต้องส่งปรึกษากายภาพบ าบัด 
๓.๔ เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
      - ให้บริการกายภาพบ าบัดภายใต้การควบคุมของนักกายภาพบ าบัด 
      - เคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
      - เก็บท าความสะอาด อุปกณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

๔. ขั้นตอนการท างาน 
๔.๑ กรณีผู้ปุวยนอก 
  ๔.๑.๑ ผู้ปุวยใหม่ / ผู้ปุวยเก่าที่ไม่ได้นัด ยื่นท าบัตรที่เวชระเบียน พบแพทย์เพ่ือท าการตรวจ 

ประเมิน วินิจฉัยโรค และพิจารณาส่งปรึกษากายภาพบ าบัด 
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  ๔.๑.๒ ผู้ปุวยเก่าที่นัด ให้ยื่นบัตรนัดที่เวชระเบียน เพ่ือออกใบน าทาง เพ่ือติดต่อที่เวชระเบียน 
กายภาพบ าบัด 

๔.๒ กรณีผู้ปุวยใน / ทหารผ่านศึกพิการที่พักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
  ๔.๒.๑ เมื่อได้รับแจ้งจากพยาบาลประจ าตึกว่ามีผู้ปุวยส่งปรึกษากายภาพบ าบัด โดยนักกายภาพบ าบัด 

จะประสานงานกับพยาบาลประจ าหอผู้ปุวย เพ่ือศึกษาเวชระเบียน และประเมินผู้ปุวย เพ่ือให้การรักษา
กายภาพบ าบัด ณ หอผู้ปุวย 

  ๔.๒.๒ ในกรณีที่ผู้ปุวยได้รับการส่งปรึกษาทางกายภาพบ าบัดสามารถลงมารับบริการ ณ  
งานกายภาพบ าบัดได้ 

     - เจ้าหน้าที่เวชระเบียนกายภาพบ าบัด บันทึกข้อมูลผู้ปุวยก่อนเข้ารับบริการกายภาพบ าบัด  
ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การบันทึกข้อมูลและเตรียมผู้ปุวยเข้ารับบริการ 

     - นักกายภาพบ าบัด ท าการซักประวัติ ตรวจประเมินร่างกาย วินิจฉัยโรค ทางกายภาพบ าบัด  
และบันทึกข้อมูลผู้ปุวยลงในระบบ 

     - นักกายภาพบ าบัดวางแผนการรักษา แนะน า/อธิบาย การให้ข้อมูลของรอยโรค / พยาธิสภาพ /  
สาเหตุที่ท าให้เกิดโรค วัตถุประสงค์ ขั้นตอนวิธีการรักษาทางการกายภาพบ าบัด 

     - นักกายภาพบ าบัด ให้การรักษาตามแผนการรักษา 
      - เมื่อสิ้นสุดการรักษาทางกายภาพบ าบัดในแต่ละครั้ง นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยนัดหมาย 

ครั้งต่อไป ที่จุดนัดหมายแล้วกลับบ้านได้ ส่วนผู้ปุวยในโทรแจ้งเวรเปลรับผู้ปุวยกลับหอผู้ปุวย 
  ๔.๒.๓ แพทย์ / นักกายภาพบ าบัด ประเมินผลการรักษาหลังการรักษาทางกายภาพบ าบัด เพ่ือพิจารณา 

ให้หยุดการรักษา หรือนัดรักษาทางกายภาพบ าบัดอย่างต่อเนื่อง และลงบันทึกการนัด ลงในตารางนัดหมาย 
 

เอกสารอ้างอิง – คู่มือปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการรับนัดผู้ปุวยนอก (OPD) / ผู้ปุวยใหม ่งานกายภาพบ าบัด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ แพทย์ส่งปรึกษาทางกายภาพบ าบัด 

เตรียม OPD CARD 
ใบสั่งยา / ฟิล์ม / 

- รับเอกสารขอ3ผู้ปุวย 
- ใบส่งปรึกษาทางกายภาพบ าบดั 

(๕ นาท)ี 
 

- ตรวจ / ประเมิน 
(๑๕ นาที) 

ธุรการ 

นักกายภาพบ าบัด 

- ข้อมูลการรักษา 
- คิดค่าบริการ 
- ลงทะเบียน 
- อธิบายขั้นตอนการรับบริการ 

(๑๕ นาที) 

ติดตามผลการรักษา 

ธุรการ 

รักษา / หัตถการ 
(๑ ชั่วโมง) 

- บันทึกการรักษา 
- นัดหมาย 
(๕ นาท)ี 

จบการรักษา 

นักกายภาพบ าบัด / 
เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟ ู

ธุรการ 



ห น้ า  | 28 

 

ขั้นตอนการรับนัดผู้ปุวยนอก (OPD) / ผู้ปุวยเก่า งานกายภาพบ าบัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นบัตรนดัที่เวชระเบียน 
(๑๐ นาที) 

ยื่นบัตรนดัและใบน าทาง 
เวชระเบียนกายภาพบ าบดั 

(๕ นาท)ี 

- ลงทะเบียน 
- คิดค่าบริการกายภาพบ าบัด ตามสิทธิ 

(๕ นาท)ี 

ช าระค่าบริการกายภาพบ าบัด 
(๑๐ นาที) 

นั่งรอรับบริการกายภาพบ าบัด 
(๑๐ นาที) 

- ท าการรักษา / หัตถการ 
- บันทึกการรักษา 

(๑  ชั่วโมง) 

นัดหมายคร้ังต่อไป 
(๕ นาท)ี 

จบการรักษา 

ผู้รับผิดชอบ 

ธุรการ 

นักกายภาพบ าบัด / 
เจ้าพนักงานเวชกรรม
ฟื้นฟ ู

ติดตามผลการรักษา 

ธุรการ 

- บันทึกลงคอมพิวเตอร์ 
- สมุดลงทะเบียน 
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ขั้นตอนการรับนัดผู้ปุวยใน (IPD) งานกายภาพบ าบัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทย์ส่งปรึกษาทางกายภาพบ าบัด 

- รับเอกสารข้อผู้ปุวย 

- ใบส่งปรึกษาทางกายภาพบ าบดั 
(๕ นาท)ี 

 

ผู้ปุวยที่รักษาบนหอ
ผู้ปุวย 

ผู้ปุวยลงมาที่หน่วยกายภาพบ าบัด 

ตรวจ / ประเมิน 
(๑๕ นาที) 

รักษา / หัตถการ 
(๑ ชั่วโมง) 

บันทึกการรักษา 
(๕ นาท)ี 

- ข้อมูลการรักษา 
- คิดค่าบริการ 
- ลงทะเบียนผูปุ้วยใน 

(๑๕ นาที) 

จ าหน่ายผู้ปุวย (D /C) 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ธุรการ 

ธุรการ 

นักกายภาพบ าบัด / 
เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟ ู

Chart / Film 

ติดตามผลการรักษา 

- บันทึกลงคอมพิวเตอร์ 
- สมุดลงทะเบียน 
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คู่มืองานกายภาพบ าบัด (WI) 
 
 

PT-WI-๐๑ วิธีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
PT-WI-๐๒ วิธีประเมินบุคลากรภายหลังการอบรม/สัมมนา  
PT-WI-๐๓ วิธีการปฐมนิเทศและก ากับดูแลนักศึกษากายภาพบ าบัด  
PT-WI-๐๔ วิธีคิดค่าบริการกายภาพบ าบัด  
PT-WI-๐๕ แนวทางการระบุตัวผู้ปุวย  
PT-WI-๐๖ การปูองกันผู้ปุวยถูกรุกล้ าความเป็นส่วนตัว  
PT-WI-๐๗ การปูองกันทรัพย์สินของผู้ปุวยเกิดการสูญหายขณะรับบริการ  
PT-WI-๐๘ วิธีการท าความสะอาด และเตรียมเครื่องมือไฟฟูา 
PT-WI-๐๙ วิธีการอบแผ่นร้อนให้ผู้ปุวย 
PT-WI-๑๐ แนวทางในการรักษาด้วยการจุ่มพาราฟิน 
PT-WI-๑๑ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องพ่นเย็น 
PT-WI-๑๒ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องกระตุ้นไฟฟูา 
PT-WI-๑๓ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องดึงคอ 
PT-WI-๑๔ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องดึงหลัง 
PT-WI-๑๕ แนวทางในการรักษาด้วยคลื่นเสียง 
PT-WI-๑๖ แนวทางในการรักษาด้วยคลื่นสั้น 
PT-WI-๑๗ แนวทางในการรักษาด้วยเลเซอร์ 
PT-WI-๑๘ เรื่องการปูองกันการพลัดตกหกล้ม 
PT-WI-๑๙ วิธีการเลื่อนย้ายผู้ปุวย 
PT-WI-๒๐ การน าผู้ปุวยขึ้นฝึกยืนบนเตียงปรับระดับ  
PT-WI-๒๑ วิธีเตรียมความพร้อมให้ผู้ปุวยก่อนออกก าลังกาย  
PT-WI-๒๒ วิธีปฏิบัติในการออกก าลังกายให้ผู้ปุวยเพื่อลดภาวะเป็นลม/ช็อกระหว่างออกก าลังกาย 
PT-WI-๒๓ การปูองกันและแก้ไขความเสี่ยงจากอุปกรณ์ออกก าลังกาย  
PT-WI-๒๔ แนวทางในการใช้จักรยานออกก าลังกาย 
PT-WI-๒๕ แนวทางในการใช้เครื่องออกก าลังกายข้อเข่า อย่างต่อเนื่อง 
PT-WI-๒๖ แนวทางในการใช้หุ่นยนต์ฝึกเดิน 
PT-WI-๒๗ เทคนิคการขับเสมหะที่ถูกต้อง 
PT-WI-๒๘ การจัดท่าระบายเสมหะ (Postural Drainage) 
PT-WI-๒๙ การเคาะปอดเพ่ือระบายเสมหะส าหรับผู้ปุวยนอนติดเตียง 
PT-WI-๓๐ การฝึกหายใจ  ( breathing exercise ) 
PT-WI-๓๑ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องมือสั่นปอด (Chest Vibratior) 
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PT-WI-๐๑ วิธีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่

๑. วัตถุประสงค์   เพ่ือให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ได้เรียนรู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ  
  รู้จักผู้ร่วมงานและสถานที่ต่างๆภายในโรงพยาบาลสามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับ 
  มอบหมายและร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพดี 

๒. ผู้รับผิดชอบ หัวหน้างานกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์   - 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 

ต าแหน่งบุคลากร
ใหม่ 

ช่วงเวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

นักกายภาพบ าบัด สัปดาห์ที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนะน าให้รู้จัก
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน/สห

วิชาชีพ/ทีมคร่อม
สายงาน/ทีม

สนับสนุนบริการ 

เพ่ือให้สามารถ
ท างานประสานกับ
บุคลากรอ่ืนๆได้ 

หัวหน้างาน
กายภาพบ าบัด 

แนะน าให้รู้จัก
สถานที่ท างานและ
ที่ตั้งของหน่วยงาน

ต่างๆภายใน
โรงพยาบาลพร้อม
ทั้งเบอร์โทรศัพท์

ของหน่วยงานนั้นๆ 

เพ่ือให้ติดต่อ
ประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆได้
ถูกต้อง 

สัปดาห์ที่ ๑-๔ สอนวิธีการ
ปฏิบัติงานด้าน
บริการผู้ปุวยจิตเวช
และผู้ปุวยระบบ
ประสาท, วิธีใช้
อุปกรณ์
กายภาพบ าบัด, 
งานธุรการและ
กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพภายใต้การ
ก ากับดูแลของนัก
กายภาพบ าบัด 
รุ่นพี่ 

เพ่ือให้เรียนรู้
ระบบงานบริการ
ผู้ปุวย, วิธีการใช้
อุปกรณ์อย่าง
ถูกต้อง, งาน
ธุรการและ
กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพที่
หน่วยงาน
ด าเนินการอยู่ 

หัวหน้างาน
กายภาพบ าบัด,นัก
กายภาพบ าบัด 
รุ่นพี่ 
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ต าแหน่งบุคลากร
ใหม่ 

ช่วงเวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

  ปฏิบัติกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ

ร่วมกับบุคลากรใน
หน่วยงาน 

เพ่ือให้เรียนรู้วิธีการ
พัฒนาคุณภาพงาน

ของหน่วยงาน 

 

นักกายภาพบ าบัด สัปดาห์ที่ ๕ 
เป็นต้นไป 

ปฏิบัติงานด้าน
บริการผู้ปุวย,งาน
ธุรการ,งานพัฒนา
คุณภาพ และงาน

อ่ืนๆที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีนัก
กายภาพบ าบัดรุ่นพ่ี
เป็นที่ปรึกษาหรือ
แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

เพ่ือให้มี
ความสามารถใน
การรับผิดดูแล

ผู้ปุวย,ปฏิบัติงาน
ธุรการหรืองานอ่ืนๆ
ที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพดี 

หัวหน้างาน
กายภาพบ าบัด,นัก
กายภาพบ าบัดรุ่น

พ่ี 

 ปฏิบัติกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ

ร่วมกับทีมต่างๆของ
โรงพยาบาล 

เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาคุณภาพงาน
ร่วมกับทีมพัฒนา
คุณภาพด้านต่างๆ
ของโรงพยาบาล
โดยมีผู้ปุวยเป็น
ศูนย์กลางได้เป็น

อย่างดี 
เจ้าพนักงานเวช

กรรมฟ้ืนฟู 
สัปดาห์ที่ ๑ แนะน าให้รู้จัก

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน/สห

วิชาชีพ/ทีมคร่อม
สายงาน/ทีม

สนับสนุนบริการ 

เพ่ือให้สามารถ
ท างานประสานงาน
กับบุคลากรอ่ืนๆได้

เป็นอย่างดี 

หัวหน้างาน
กายภาพบ าบัด 

 แนะน าให้รู้จัก
สถานที่ท างานและ
ที่ตั้งของหน่วยงาน

ต่างๆภายใน
โรงพยาบาลพร้อมทั้ง
เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานนั้นๆ 

เพ่ือให้สามารถ
ติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ

ได้ถูกต้อง 
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ต าแหน่งบุคลากร
ใหม่ 

ช่วงเวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

 สัปดาห์ที่ ๑-๔ สอนวิธีปฏิบัติงาน
ด้านบริการผู้ปุวย
จิตเวชและผู้ปุวย
ระบบประสาท,
วิธีใช้อุปกรณ์

กายภาพบ าบัด,
งานธุรการและ
กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพภายใต้

การก ากับดูแลของ
นักกายภาพบัด
และเจ้าพนักงาน

เวชกรรมฟ้ืนฟูรุ่นพ่ี 

เพ่ือให้เรียนรู้
ระบบงานบริการ
ผู้ปุวย, วิธีการใช้

อุปกรณ์อย่างถูกต้อง
,งานธุรการและ
กิจกรรมพัฒนา

คุณภาพที่หน่วยงาน
ด าเนินการอยู่ 

หัวหน้างาน
กายภาพบ าบัด,นัก
กายภาพบ าบดัและ
เจ้าพนักงานเวช
กรรมฟ้ืนฟูรุ่นพี่ 

 
PT-WI-๐๒ วิธีประเมินบุคลากรภายหลังการอบรม/สัมมนา 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรที่ผ่านการประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน น าความรู้หรือเทคนิค 
 วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆกับมาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานให้รับทราบพร้อม 
 ทั้งน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

๒. ผู้รับผิดชอบ หัวหน้างานกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์   -  

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ บุคลากรทุกคนที่ผ่านการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน เสนอรายงานการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 
ในที่ประชุมงานกายภาพบ าบัด 
    ๔.๒ บุคลากรมีการน าความรู้และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่กับมาประยุกต์ใช้กับงานบริการภายใน
หน่วยงาน 

๕. เครื่องชี้วัด ร้อยละของบุคลากรที่กับมาถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรในหนว่ยงาน (เปูาหมาย ๑๐๐%) 

๖. ข้อควรระวัง   - 

๗. เอกสารอ้างอิง   -  
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PT-WI-๐๓ วิธีการปฐมนิเทศและก ากับดแูลนักศึกษากายภาพบ าบัด 
 ๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักศึกษากายภาพบ าบัด ชั้นปีที่  ๔ ที่มาฝึกภาคปฏิบัติ ณ งาน
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลทหารผ่านศึกได้เรียนรู้ขอบเขตของกาฝึกปฏิบัติกับผู้ปุวยระบบประสาท ระบบ
กระดูกและกล้ามเนื้อและผู้ปุวยระบบทรวงอก เข้าใจการท างานร่วมกันของสหวิชาชีพ สามารถประสานงาน
กับบุคลากรที่เก่ียวของและฝึกปฏิบัติงานได้อย่างรึประสิทธิภาพดี 
 ๒. ผู้รับผิดชอบ หัวหน้างานกายภาพบ าบัด หรือนักกายภาพบ าบัดที่ได้รับมอบหมาย 
 ๓. เครื่องมือและอุปกรณ์  
 ๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
 

ช่วงเวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 
สัปดาห์ที่ ๑ 
วันที่ ๑ 
 

* แนะน าให้รู้จักบุคลากรงาน
กายภาพบ าบัดเละบุคลากร
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

* เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึก
ปฏิบัติงานเละประสานกับ
บุคลากรอ่ืนๆได้เป็นอย่างดี 

นักกายภาพบ าบัด  
 
 

 * แนะน าให้รู้จักสถานที่ฝึก
ปฏิบัติงานและท่ีตั้งของ
หน่วยงานต่างๆ เช่น หอผู้ปุวย,
งานผู้ปุวยนอก เป็นต้น 

* เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึก
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
กายภาพบ าบัด และหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของแต่ละ
สถานที่ 

 

 * แนะน าระเบียบการฝึก
ปฏิบัติงาน ได้แก่ เวลาเริ่มฝึก
ปฏิบัติงานและสิ้นสุดการฝึก
ปฏิบัติงานเวลาฝึกปฏิบัติงานใน
หอผู้ปุวยเวลารับผู้ปุวยใน ขึ้น
ฝึกปฏิบัติ งานกายภาพบ าบัด
เละเวลาส่งผู้ปุวยกลับหอผู้ปุวย
เวลา Grand Round การเต่ง
กายเละการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสม แบบฟอร์มต่างๆที่ใช้
ในงานบริการการส่งรายงาน
ผู้ปุวย 

* เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึก 
ปฏิบัติงานกับผู้ปุวยตาม
ระเบียบเละเวลา ก าหนดได้
อย่างถูกต้อง เกิดผลดีต่อ
นักศึกษา และผู้ปุวยมากท่ีสุด 

 

 * แนะน าขอบเขตของการฝึก
ปฏิบัติงาน, แนวทางการ
ให้บริการ รวมทั้งการปฏิบัติตัว 
ของนักศึกษาระหว่างให้บริการ
ผู้ปุวย 

* เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ขอบเขตการฝึกปฏิบัติงาน, แนว
ทางการให้บริการเละการปฏิบัติ
ตัวต่อผู้ปุวยได้อย่างถูกต้อง 
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ช่วงเวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 
สัปดาห์ที่ ๑ 
วันที่ ๑ 
 

*สอนวิธีการฝึกปฏิบัติงาน
ให้บริการผู้ปุวยตามชนิดของ
โรคต่างๆ ที่มอบหมายให้
นักศึกษารับผิดชอบ 

* เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์ในการให้บริการ
ผู้ปุวยเละสามารถให้บริการ
ผู้ปุวยได้อย่างถูกต้องตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ และเกิดผลดี
ต่อผู้ปุวยมากที่สุด 

กายภาพบ าบัดที่
รับผิดชอบในการ
สอนและควบคุม
ก ากับดูแลการฝึก 
ปฏิบัติงานของ
นักศึกษา
กายภาพบ าบัด 

สัปดาห์ที่ ๑ 
วันที่ ๒-๓ 
 

*นักศึกษาเริ่มฝึกปฏิบัติ
ให้บริการผู้ปุวยภายใต้การสอน
และควบคุมก ากับดูแลของนัก
กายภาพบ าบัดพร้อมทั้งท า
รายงานแผนการดูแลผู้ปุวยส่ง
ให้นักกายภาพบ าบัด 
ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ถูกต้องภายในวันที่ ๓ ของการ
ดูแลผู้ปุวย 

* เพื่อก ากับดูแลให้นักศึกษา
ดูแลผู้ปุวยตามมาตรฐานวิชาชีพ
ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมาย 

กายภาพบ าบัดที่
รบัผิดชอบในการ
สอนและควบคุม
ก ากับดูแลการฝึก
ปฏิบัติงานของ
นักศึกษา
กายภาพบ าบัด 

สัปดาห์ที่ ๑ 
วันที่ ๔-๕ 
 

* สอนวิธีการใช้เครื่องมือต่างๆ 
ทางกายภาพบ าบัด 

* เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้
เครื่องมือทางกายภาพบ าบัดได้
ถูกต้องไม่เกิดอันตรายต่อผู้ปุวย
เละตัวนักศึกษาเองรวมทั้งรู้
วิธีการดูแลรักษาเครื่องมือ เป็น
ผลให้การดูแลรักษาผู้ปุวย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดี 

กายภาพบ าบัดที่
รบัผิดชอบในการ
สอนและควบคุม
ก ากับดูแลการฝึก
ปฏิบัติงานของ
นักศึกษา
กายภาพบ าบัด 

สัปดาห์ที่ ๒-๔ *นักศึกษาฝึกปฏิบัติให้บริการ
ผู้ปุวยและประเมินผลการ
บริการเป็นระยะร่วมกับนัก
กายภาพบ าบัด ผู้ท าการสอน 

* เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะใน
การดแูลผู้ปุวยสามารถประเมิน
อาการ วางแผนบริการเละผล
การดูแลพร้อมทั้งปรับเปลี่ยน
แผนการดูแลให้สอดคล้องกับ
สภาวะผู้ปุวยได้ 

กายภาพบ าบัดที่
รบัผิดชอบในการ
สอนและควบคุม
ก ากับดูแลการฝึก
ปฏิบัติงานของ
นักศึกษา
กายภาพบ าบัด 

 * นักศึกษาจัดท ารายงานผลการ
ประเมิน,แผนการดูแลเละผล
ของการดูแลผู้ปุวยตั้งแต่แรกรับ
ผู้ปุวยจนสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติ 
งานส่งต่อนักกายภาพบ าบัด
ผู้ท าการสอน 

* เพื่อติดตามก ากับดูแล และ 
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติของ
นักศึกษาส่งให้สถาบันต้นสังกัด 
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 ๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ : ร้อยละของนักศึกษากายภาพบ าบัดที่ผ่านการปฐมนิเทศเละก ากับ
ดูแล (เปูาหมาย ๑๐๐%) 
 ๖. ข้อควรระวัง 
 ๗. เอกสารที่เกี่ยวซ้อง 
  ๗.๑ แบบลงเวลามาฝึกปฏิบัติงาน 
  ๗.๒ แนวทางการดูแลผู้ปุวยอัมพาตครึ่งซีก 
  ๗.๓ เอกสารประกอบการสอนเรื่อง การเคลื่อนย้ายผู้ปุวยอย่างถูกวิธี, การจัดท่าทาง, การ
ขยับข้อต่อและยึดกล้ามเนื้อ-เส้นเอ็น 
  ๗.๔ แบบบันทึกการดูแลผู้ปุวยของแต่ละสถาบัน 

๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ  จ านวนครั้งของการที่ผู้ปุวยร้องเรียนว่ามีทรัพย์สูญหาย (เปูาหมาย = 0) 

๖. ข้อควรระวัง  ผู้ปุวยอาจลืมหรือท าทรัพย์สินสูญหายไว้ที่อ่ืนแต่รู้ตัวว่าสูญหายที่โรงพยาบาล  
 และเข้าใจผิดว่าทรัพย์สินสูญหายที่โรงพยาบาล  
PT-WI-๐๔ วิธีคิดค่าบริการกายภาพบ าบัด 

๑. งานเวชระเบียนกายภาพบ าบัด 
๑.๑ คิดค่าบริการกายภาพบ าบัด  
 ๑.๑.๑ ออกใบแจ้งเก็บเงินค่ากายภาพบ าบัด 
 ๑.๑.๒ แจ้งผู้มารับบริการให้น าใบแจ้งเก็บเงินไปเคลียร์ค่าใช้จ่ายที่การเงิน 
 
 

 

  

 

   ๑.๒ ลงทะเบียนผู้มารับบริการ  

 ๑.๒.๑ ลงทะเบียนรายชื่อ, รายการที่ท ากายภาพ, เวลา ลงในใบบันทึกประจ าวันของงานงาน
กายภาพบัด 
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๑.๒.๒ จัดเตรียมเอกสารผู้มารับบริการ พร้อมติดคิวนักกายภาพบ าบัด แล้วน าเข้าไปให้นักกายภาพบ าบัดข้างใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

๑.๓ จัดระบบคิวนัดของผู้ปุวย  

 ๑.๓.๑ ผู้มารับบริการในแต่ละวัน สามารถนัดคิวท ากายภาพบ าบัดครั้งต่อไปกับเจ้าหน้าที่ธุรการ
ข้างหน้าได้เลย 
 ๑.๓.๒ ผู้ที่เคยมารับบริการแล้ว สามารถโทรจองคิวทางโทรศัพท์ โดยต้องแจ้งชื่อผู้มารับบริการ, 
แจ้งชื่อนักกายภาพ, แจ้งวัน เวลา ที่จะมารับบริการกายภาพบ าบัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๔ ให้ค าปรึกษา และแนะน าขั้นตอนการใช้บริการของงานกายภาพบ าบัดแก่ผู้มารับบริการ 
 ๑.๔.๑ ผู้ที่มารับบริการสามารถสอบถามหรือปรึกษาเกี่ยวกับการท ากายบ าบัด กับนัก
กายภาพบ าบัดได้เลย 
 ๑.๔.๒ ผู้ที่มารับบริการสามารถสอบถามขั้นตอนการรับบริการของงานกับเจ้าหน้าที่ธุรการการได้เลย 
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๒. งานธุรการของงานกายภาพบัด 

๒.๑ พิมพ์งานเอกสารของงานกายภาพบ าบัด 
๒.๒ รับ – ส่งหนังสือ ของงานกายภาพบ าบัด 
๒.๓ การเบิก – จ่ายพัสดุ และอุปกรณ์ จากคลังพัสดุ 
๒.๔ การเบิก – จ่ายยา จากคลังยา 
๒.๕ แจ้งซ่อม และจ าหน่ายเครื่องมือทางกายภาพบ าบัด 
๒.๖ เก็บข้อมูล สถิติ และข่าวสารของงานกายภาพบ าบัด 

PT-WI-๐๕ แนวทางการระบุตัวผู้ปุวย 
๑. วัตถุประสงค์  
    ๑.๑ เพ่ือความปลอดภัยในการดูแลผู้ปุวยที่มารับบริการกายภาพบ าบัด 
    ๑.๒ เพ่ือปูองกันการรักษาทางกายภาพบ าบัดไม่ผิดคน 

๒. ผู้รับผิดชอบ  
    ๒.๑ นักกายภาพบ าบัดหรือเจ้าพนักงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
    ๒.๒ เครื่องมือและอุปกรณ์ 

๓. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๓.๑ สิ่งที่ระบุตัวผู้ปุวย เช่น ชื่อ-สกุล/ อายุ/ หมายเลขประจ าตัวของโรงพยาบาลของผู้ปุวย(HN)/ วันเดือนปีเกิด 
    ๓.๒ กรณีท่ีผู้ปุวย Admit มีการระบุชื่อ-สกุล อายุ ที่ต้องใช้กับผู้ปุวย จะต้องติดปูายชื่อที่ข้อมือไว้ตลอดการ
รักษาในโรงพยาบาล  
    ๓.๓ เมื่อผู้ปุวยมารับบริการทางกายภาพบ าบัดต้องมีการตรวจซ้ าเพื่อยืนยัน 
          - กรณีท่ีผู้ปุวยสื่อสารได้รู้เรื่องปกติสอบถามชื่อ-สกุล อายุ กับตัวผู้ปุวยเพื่อให้ตรงกับแฟูมประวัติทุกครั้ง 
          - กรณีท่ีผู้ปุวยไม่สามารถสื่อสารได้ให้ตรวจสอบจากญาติ หรือปูายชื่อที่ข้อมือ(ผู้ปุวยใน) 

๔. เครื่องชี้วัด 
 ความคลาดเคลื่อนในการให้การรักษาผิดคน(เปูาหมาย = ๐) 
 การปฏิบัติตามแนวทางได้ถูกต้อง ๑๐๐% 

๕. ข้อควรระวัง  - 

 
PT-WI-๐๖ การปูองกนัผู้ปุวยถูกรุกล้ าความเป็นส่วนตัว 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปูองกันมิให้ผู้ปุวยถูกรุกล้ าความเป็นส่วนตัวในขณะรับบริการ 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ แผ่นปูาย “ห้ามเปิด” 
    ๓.๒ ม่านก้ัน 
    ๓.๓ ผ้าขนหนูผืนใหญ่ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า 



ห น้ า  | 39 

 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ เจ้าหน้าที่กายภาพบ าบัดเชิญผู้ปุวยที่จ าเป็นต้องเปิดเผยส่วนของร่างกาย เช่น ต้องถอดเสื้อเพ่ือรับการ
รักษาทางกายภาพบ าบัดเข้าในห้องและรูดม่านกั้นส่วนปิด พร้อมติดปูาย “ห้ามเปิด” และมอบผ้าขนหนูให้
ผู้ปุวยเปลี่ยนเสื้อผ้า 
    ๔.๒ เชิญให้ผู้ปุวยถอดเสื้อหรือกางเกงออกโดยสวมผ้าขนหนูที่มอบให้แทน 
    ๔.๓ เมื่อผู้ปุวยเปลี่ยนเสื้อผ้าเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่เชิญนักภาพบ าบัดเข้ามาให้การรักษาแก่ผู้ปุวยต่อไป  
    ๔.๔ เจ้าหน้าที่กายภาพบ าบัดและนักกายภาพบ าบัดท่านอ่ืนทุกคน เมื่อเห็นม่านรูดปิดและเห็นปูาย “ห้ามเปิด” 
แขวนอยู่ จะไม่รูดม่านเปิดโดยไม่ขออนุญาตเสียก่อน 

๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ จ านวนครั้งที่ผู้ปุวยร้องเรียนว่าถูกรุกล้ าความเป็นส่วนตัวในขณะรับการรักษา 

๖. ข้อควรระวัง ต้องอธิบายให้ผู้ปุวยและญาติที่มารอรับบริการทราบและเข้าใจและปฏิบัติตามด้วย 
 
PT-WI-๐๗ การปูองกันทรัพย์สินของผู้ปุวยเกิดการสูญหายขณะรับบริการ 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือปูองกันมิให้ทรัพย์สินของผู้ปุวยเกิดการสูญหายขณะรับบริการ 

๒. ผู้รับผิดชอบ 
    ๒.๑ นักกายภาพบ าบัด 
    ๒.๒ เจ้าหน้าที่ทุกคน 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ ปูาย “โปรดระวังทรัพย์สินของท่านสูญหายกรุณาน าสิ่งของมีค่าติดตัวไว้” 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัด/เจ้าหน้าที่ แนะน าผู้ปุวยมิให้น าทรัพย์สินมีค่าติดตัวมาโรงพยาบาล เช่น แหวน ต่าง
หู สร้อยคอ  
    ๔.๒ หากผู้ปุวยน าทรัพย์สินติดตัวมาในวันนั้นให้ฝากไว้กับญาติ หากผู้ปุวยมาล าพังให้ผู้ปุวยเก็บไว้ใกล้ตัว
ตลอดเวลา 
    ๔.๓ ติดปูายเตือน “โปรดระวังทรัพย์สินของท่านสูญหายกรุณาน าสิ่งของมีค่าติดตัวไว้” ในที่อ่านได้ง่าย ๒-๓ จดุ 

๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ  จ านวนครั้งของการที่ผู้ปุวยร้องเรียนว่ามีทรัพย์สูญหาย (เปูาหมาย = 0) 

๖. ข้อควรระวัง  ผู้ปุวยอาจลืมหรือท าทรัพย์สินสูญหายไว้ที่อ่ืนแต่รู้ตัวว่าสูญหายที่โรงพยาบาล  
 และเข้าใจผิดว่าทรัพย์สินสูญหายที่โรงพยาบาล  
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PT-WI-๐๘ วิธีท าความสะอาดและเตรียมเครือ่งมือไฟฟูา 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เครื่องมือไฟฟูาทางกายภาพบ าบัดอยู่ในสภาพสะอาดและพร้อมใช้งาน 
๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด/เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ ถังใส่น้ า, ผ้าสะอาด, น้ ายาเดทตอลและแผ่นท าความสะอาดแอลกอฮอล์ 
๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 

 
เครื่องนวดด้วยคลื่นเหนือเสียงความถี่สูง us 

การท าความสะอาดเครื่อง การเตรียมความพร้อมของเครื่อง 
๑. ปิดเครื่องและถอดปลั๊กออก 
๒. เช็ดฝุุนบริเวณเครื่องและโต๊ะวางเครื่องด้วยผ้า 
๓. น าแผ่นท าความสะอาดแอลกอฮอล์เช็ดบริเวณ

เครื่อง, โต๊ะวาง, ลิ้นชักวางอุปกรณ์และชั้นวาง
อุปกรณ์ใต้เครื่อง 

๔. จัดอุปกรณ์ประจ าเครื่องเข้าท่ี 

๑. เติมเจลใส่ขวด 
๒. กระปุกส าลีใส่แอลกอฮอล์ 
๓. กระดาษทิชชู 
๔. ถังขยะใบเล็ก ๑ ใบ 
๕. ผ้าสะอาด 
๖. ตะกร้าส าหรับใส่ผ้าใช้แล้ว 
๗. เสียบปลั๊กเพ่ือรอการใช้งาน 

 
 

เครื่องกระตุ้นกล้าเนื้อด้วยไฟฟูา ES 
การท าความสะอาดเครื่อง การเตรียมความพร้อมของเครื่อง 

๑. ปิดเครื่องและถอดปลั๊กออก 
๒. เช็ดฝุุนบริเวณเครื่องและโต๊ะวางเครื่องด้วยผ้า 
๓. น าแผ่นท าความสะอาดแอลกอฮอล์เช็ดบริเวณ

เครื่อง, โต๊ะวาง, ลิ้นชักวางอุปกรณ์และชั้นวาง
อุปกรณ์ใต้เครื่อง 

๔. จัดอุปกรณ์ประจ าเครื่องเข้าท่ี 

๑. หัวกระตุ้นไฟฟูา 
๒. ถังขยะใบเล็ก 1ใบ 
๓. ขั้วกระตุ้นไฟฟูาและแผ่นรอง 
๔. ทรานสปอร์ 
๕. สายรัดขั้วกระตุ้น 
๖. สายไฟส าหรับกระตุ้น 
๗. เสียบปลั๊กเพ่ือรอการใช้งาน 

 
 

เครื่องอบความร้อนลึก SWD 
การท าความสะอาดเครื่อง การเตรียมความพร้อมของเครื่อง 

    ๑. ปิดเครื่องและถอดปลั๊ก 
    ๒. เช็ดฝุุนบริเวณเครื่องด้วยผ้า 
    ๓. น าแผ่นท าความสะอาดแอลกอฮอล์เช็ดบริเวณ  
        เครื่อง 
    ๔. จัดอุปกรณ์เข้าที่พร้อมใช้งาน 

๑. น าเครื่องไปตั้ง ณ จุดพร้อมใช้งาน 
๒. เตรียมสายอิเล็คโทรด 
๓. เตรียมหัวอิเล็คโทรด 
๔. เสียบปลั๊กเพ่ือรอการใช้งาน 
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หม้อต้มแผ่นความร้อน 
การท าความสะอาดเครื่อง การเตรียมความพร้อมของเครื่อง 

 ๑. ปิดเครื่องและถอดปลั๊ก 
    ๒. เปิดฝาหม้อให้อุณหภูมิลดลง 
    ๓. น าแผ่นร้อนออก 
    ๔. ถ่ายน้ าออกจากหม้อให้หมดพร้อมล้างสิ่งสกปรก 
    ๕. เติมน้ าใส่หม้อพร้อมน าแผ่นร้อนใส่หม้อต้ม 

ข้อควรระวัง อย่าให้ของแข็งไปกระทบขดลวดท า
ความร้อนก้นหม้อและห้ามใส่น้ าเย็นขณะขดลวด
ยังร้อนอยู่ 

๑. เติมน้ าในหม้อต้ม 
๒. ตรวจดูแผ่นความร้อนว่าช ารุดหรือไม่    

ถ้าช ารุดให้น าออก 
๓. เสียบปลั๊กเพ่ือรอการใช้งาน 

 

 
 

เครื่องดึงคอดึงหลัง Traction 
การท าความสะอาดเครื่อง การเตรียมความพร้อมของเครื่อง 

๑. ปิดเครื่องและถอดปลั๊กออก 
๒. เช็ดฝุุนบริเวณเครื่องด้วยผ้า 
๓. น าแผ่นท าความสะอาดแอลกอฮอล์เช็ดบริเวณ

เครื่อง 
๔. น าน้ ายาเดทตอลผสมน้ าและเช็ดบริเวณเบาะ

นอน 
๕. น าผ้าแห้งเช็ดให้แห้ง 

๑. เตรียมอุปกรณ์ส าหรับดังคอและดึงหลัง 
๒. ตรวจเช็คสายเซฟตี้ 
๓. เสียบปลั๊กเพ่ือรอการใช้งาน 

 
 

 
๕. ขั้นตอนปฏิบัติ 

  ๖.  เครื่องชี้วัด ความสะอาดและความพร้อมของอุปกรณ์ประจ าเครื่องมือไฟฟูา (เปูาหมาย ๑๐๐%) 
  ๗.  ข้อควรระวัง ปิดเครื่องหรือถอดปลั๊กทุกครั้งก่อนท าความสะอาด 
  ๘.  เอกสารที่เกี่ยวข้อง - 
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PT-WI-๐๙ วิธกีารอบแผ่นร้อนให้ผู้ปุวย 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองหลังจากการอบแผ่นร้อน 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 
๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ แผ่นความร้อน Hydrocollator 
    ๓.๒ ผ้าขนหนูผืนใหญ่ 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่าผู้ปุวยมีโรคประจ าตัวหรือไม่โดยเฉพาะโรคเบาหวาน พร้อมทั้ง
ตรวจประเมินผู้ปุวยในเรื่องการรับความรู้สึกร้อน-เย็นว่าปกติหรือไม่ เพ่ือเฝูาระวังเป็นพิเศษในการอบแผ่นร้อน 
   ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดใช้คีมคีบแผ่นร้อนวางบนผ้าขนหนูส าหรับห่อ เพ่ือท าการห่อแผ่นร้อนและรองผ้ากันร้อน
ให้ผู้ปุวย โดย 
         ๔.๑.๑ การห่อผ้าร้อนแผ่นใหญ่  ให้น าผ้าร้อนวางบนผ้าขนหนูผืนใหญ่ที่พับครึ่ง และน าผ้าขนหนูผืน
ใหญ่พับครึ่งวางซ้อนอีก ๓-๔ ผืนเพ่ือปูองกันไม่ให้ผู้ปุวยร้อนเกินไป ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 

          
 
๔.๑.๒ การห่อผ้าร้อนแผ่นยาว ให้น าผ้าร้อนวางบนผ้าขนหนูผืนใหญ่ในแนวขวาง พับผ้าขนหนูทบ ๒-๓ ทบ ดังรูป 
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    ๔.๓ นักกายภาพบ าบัดจัดท่าให้ผู้ปุวยอยู่ในท่าที่ผ่อนคลายและสบาย น าแผ่นร้อนที่ห่อเตรียมไว้มาอบให้
ผู้ปุวยโดย ให้ด้านที่รองซ้อนผ้าขนหนูหนาๆสัมผัสกับตัวผู้ปุวย นักกายภายบ าบัดชี้แจงให้ผู้ปุวยทราบว่า ก าลัง
ท าการอบแผ่นร้อนให้แก่ผู้ปุวยเป็นเวลา ๑๕-๒๐ นาที เพ่ือคลายกล้ามเนื้อและกระตุ้นการไหลเวียนเลือด และ
ผู้ปุวยต้องรู้สึกอุ่นสบายหากผู้ปุวยรู้สึกร้อนเกินไปให้ผู้ปุวยสั่นกระดิ่งเพ่ือเรียกนักกายภาพบ าบัดเพ่ือให้          
นักกายภาพบ าบัดเพ่ิมผ้าขนหนูส าหรับรองผ้าร้อน 

 

 
๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ จ านวนครั้งที่ผู้ปุวยเกิดอาการพองหลังจากอบแผ่นร้อน (เปูาหมาย = ๐) 

๖. ข้อควรระวัง  
    ๖.๑ ผู้ปุวยที่สูญเสียการรับความรู้สึกร้อนเย็น 
    ๖.๒ ในผู้ปุวยที่มีประวัติเบาหวาน 
    ๖.๓ ผู้ปุวยที่มีผิวหนังบาง 
    ๖.๔ ผู้ปุวยที่มีน้ าหนักตัวมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผ่นความร้อน 
ความเสี่ยง กรณีท่ีเกิด การปูองกัน การแก้ไข 

๑. ผิวหนังแดง/พอง 
    เจ็บแสบ 
๒. เป็นแผลเรื้อรัง 

๑. ขาดการเฝูาระวัง 
๒. ผู้ปุวยโรคเบาหวาน   
   ระดับการรับความรู้สึก  
   ไม่ด ี
๓. ผู้ปุวยดึงผ้าขนหนูที่ 
   รองผ้าร้อนออกเอง 

 

๑. นักกายภาพบ าบัด 
    คอยเฝูาระวังและถาม  
    ระดับความร้อนกับ  
    ผู้ปุวยเป็นระยะ 
๒. ซักประวัติผู้ปุวยและ 
   ตรวจการรับความรู้สึก 
   ร้อน-เย็น 
๓. มอบกระดิ่งให้ผู้ปุวย  
    ถ้าเกิดอาการร้อน 
    เกินไป 

๑. หากผู้ปุวยร้อนมากให้ 
    นักกายภาพบ าบัด 
    เพ่ิมผ้าขนหนูทันที 
๒. น าแผ่นเย็นมาประคบ 
    เพ่ือลดความร้อน 
๓. รายงานนัก  
    กายภาพบ าบัดเพื่อมา 
    ดูแลผู้ปุวยและ 
    ประสานงานกับหอ 
    ผู้ปุวยต่อไป 
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PT-WI-๑๐ แนวทางในการรักษาด้วยการจุ่มพาราฟิน 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองที่บริเวณมือหลังจากการจุ่มพาราฟิน 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์  
    ๓.๑ หม้อต้มพาราฟิน 
    ๓.๒ ถุงพลาสติก 
    ๓.๓ ผ้าขนหนู 
    ๓.๔ หมอน 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  มีแผลเปิดที่มือ
หรือไม่  พร้อมทั้งตรวจประเมินผู้ปุวย  ในเรื่องการรับความรู้สึกร้อน-เย็น  ว่าปกติหรือไม่  เพ่ือเฝูาระวังเป็น
พิเศษในการจุ่มพาราฟิน 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า ผู้ปุวยจุ่มมือลงไปในหม้อพาราฟิน  แล้วยกมือขึ้นทิ้งไว้ให้ไข
พาราฟินแข็งตัว จุ่มซ้ าอีก ๗-๑๒ ครั้ง จากห่อถุงพลาสติกและพันด้วยผ้าขนหนู ทิ้งไว้ 20 นาที แล้วลอกไข
พาราฟินออก  ท าซ้ า ๑-๒ รอบ ดังรูป 
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PT-WI-๑๑ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องพ่นเย็น 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองบริเวณท่ีพ่นเครื่องเย็น 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ เครื่องพ่นเย็น 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  มีแผลเปิดที่
รักษาหรือไม่  พร้อมทั้งตรวจประเมินผู้ปุวย  ในเรื่องการรับความรู้สึกร้อน-เย็น  ว่าปกติหรือไม่  เพ่ือเฝูาระวัง
เป็นพิเศษในการพ่นเย็น 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะพ่นเย็น เป็นเวลา ๑-๓ นาที  เพ่ือลดการอักเสบ ดังรูป 
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PT-WI-๑๒ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องกระตุ้นไฟฟูา 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองและการระคายผิวหนังบริเวณท่ีติดขั้วกระตุ้นไฟฟูา 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์  
    ๓.๑ เครื่องกระตุ้นไฟฟูา  
    ๓.๒ ฟองน้ า 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  มีแผลเปิด
บริเวณที่รักษาหรือไม่  ใช้เครื่อง Cardiac pacemaker หรือไม่ ผู้ปุวยตั้งครรภ์หรือไม่ มีโรคผิวหนังหรือไม่ 
พร้อมทั้งตรวจประเมินการรับความรู้สึกของผู้ปุวย  เพื่อเฝูาระวังเป็นพิเศษในการติดขั้วกระตุ้นไฟฟูา 
   ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะท าการกระตุ้นไฟฟูา บริเวณที่มีพยาธิสภาพ เป็นเวลา ๑๕-๓๐ 
นาที เพื่อกระตุ้นการไหลเวียนโลหิต ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ หรือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ดังรูป 
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PT-WI-๑๓ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องดึงคอ 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะท าการดึงคอ 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ เครื่องดึงคอ 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่  ใช้เครื่อง Cardiac pacemaker 
หรือไม ่ มีปัญหาเกี่ยวกับข้อต่อขากรรไกรหรือไม่ เพ่ือเฝูาระวังเป็นพิเศษในขณะดึงคอ 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะท าการดึงคอ เป็นเวลา ๑๕-๒๐ นาที เพื่อลดอาการปวดคอ  
การกดทับของเส้นประสาท และคลายกล้ามเนื้อคอ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PT-WI-๑๔ แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องดึงหลัง 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะท าการดึงหลัง 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ เครื่องดึงหลัง 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวย  มีภาวะกระดูกพรุนขั้นรุนแรงหรือไม่ หรือมะเร็งกระดูกไขสันหลัง 
มีภาวะตั้งครรภ์หรือไม่   เพ่ือหลีกเลี่ยงการดึงหลัง 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะท าการดึงหลัง เป็นเวลา ๑๕-๒๐ นาที เพ่ือลดอาการปวดหลัง  
การกดทับของเส้นประสาท และคลายกล้ามเนื้อหลัง ดังรูป 
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PT-WI-๑๕ แนวทางในการรักษาด้วยคลื่นเสยีง 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองบริเวณท่ีรักษา 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์  
    ๓.๑ เครื่องอัลตราซาวด์      
    ๓.๒ เจล 
    ๓.๓ แอลกอฮอล์ 
    ๓.๔ ผ้าขนหนู 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  มีแผลเปิดบริเวณที่
รักษาหรือไม่   ผู้ปุวยตั้งครรภ์หรือไม่ มีโรคผิวหนังหรือไม่ พร้อมทั้งตรวจประเมินการรับความรู้สึกของผู้ปุวย  
เพ่ือเฝูาระวังเป็นพิเศษในขณะท าการรักษา 
   ๔.๒  นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะท าด้วยคลื่นเสียง บริเวณที่มีพยาธิสภาพ เป็นเวลา ๕-๑๐ นาที 
เพ่ือลดปวด กระตุ้นการไหลเวียนโลหิต ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ดังรูป 
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PT-WI-๑๖ แนวทางในการรักษาด้วยคลื่นสัน้ 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองบริเวณท่ีรักษา 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ เครื่องอบไฟฟูาคลื่นสั้น 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  Cardiac 
pacemaker หรือไม่  มีแผลเปิดบริเวณที่รักษาหรือไม่   ผู้ปุวยตั้งครรภ์หรือไม่ พร้อมทั้งตรวจประเมินการรับ
ความรู้สึกของผู้ปุวย  เพื่อเฝูาระวังเป็นพิเศษในขณะท าการรักษา 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่า จะท าการรักษาด้วยเครื่องอบไฟฟูาคลื่นสั้น บริเวณที่มีพยาธิ
สภาพ เป็นเวลา ๑๕-๒๐ นาที เพื่อลดปวด กระตุ้นการไหลเวียนโลหิต ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ดังรูป 
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PT-WI-๑๗ แนวทางในการรักษาด้วยเลเซอร์ 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยเกิดอาการพองบริเวณท่ีรักษา 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์  
    ๓.๑ เครื่องเลเซอร์ 
    ๓.๒ แว่นตาแบบพิเศษ 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยว่ามีโรคประจ าตัวอะไรหรือไม่โดยเฉพาะเบาหวาน  มีแผลเปิด
บริเวณที่รักษา  เป็นมะเร็ง ตั้งครรภ์  มีโรคผิวหนังหรือไม่ พร้อมทั้งตรวจประเมินการรับความรู้สึกของผู้ปุวย  
เพ่ือเฝูาระวังเป็นพิเศษในขณะท าการรักษา 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบว่าต้องใส่แว่นแบบพิเศษ เพ่ือจะท าการรักษาด้วยเลเซอร์ บริเวณ
ที่มีพยาธิสภาพ เป็นเวลา ๑-๓ นาที เพื่อลดปวด กระตุ้นการไหลเวียนโลหิต ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 51 

 

PT-WI-๑๘ เรื่องการปอูงกันการพลัดตกหกลม้ 
๑. วัตถุประสงค์ 
    ๑.๑ เพ่ือปูองกันหรือลดความรุนแรงที่เกิดจากการพลัดตกหกล้มในการรับบริการทางกายภาพบ าบัด 
    ๑.๒ เพ่ือให้ผู้รับบริการที่ความปลอดภัยขณะรับบริการกายภาพบ าบัด 

๒. ผู้รับผิดชอบ 
    ๒.๑ นักกายภาพบ าบัด 
    ๒.๒ เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ เข็มขดั/ผ้าคาดเอว 
    ๓.๒ รถเข็น 
    ๓.๓ รถนอน 
    ๓.๔ เตียง 
    ๓.๕ เก้าอ้ี 

๔. วิธีการปฏิบัต ิ
    ๔.๑ ตรวจประเมินสภาพผู้ปุวยก่อนให้บริการกายภาพบ าบัด เช่น  

- สัญญาณชีพจร (vital sign) 
- ความสามารถในการทรงตัว (balance) 
- การรับรู้สติของผู้ปุวย (concious) 

    ๔.๒ ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย เช่น รถนอน รถเข็น ว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้หรือไม่ ถ้ามี
การช ารุดควรแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบทันทีและเฝูาระวังเป็นพิเศษ  
    ๔.๓ ขณะเคลื่อนย้ายผู้ปุวยทุกครั้งควรใช้เข็มขัดหรือผ้าคาดเอว 
    ๔.๔ สภาพเตียงหรือเก้าอ้ีที่ใช้ส าหรับผู้ปุวยต้องมีความแข็งแรงไม่ช ารุดเสียหาย 
    ๔.๕ สายรัดตัวของเตียงฝึกยืนไม่ขาดหรือช ารุด 
    ๔.๖ พ้ืนที่หรือบริเวรที่ฝึกผู้ปุวยยืนเดินต้องไม่ขาดหรือช ารุด ถ้ามีพ้ืนช ารุดควรรีบแจ้งซ่อมโดยเร่งด่วน 
พร้อมทั้งท าสัญลักษณ์ให้ทราบ 
    ๔.๗ ในกรณีที่ผู้ปุวยมีญาติมาด้วยอาจจะให้ญาติอยู่ดูแลด้วยอย่างน้อย 1 คน 
    ๔.๘ ในกรณีที่ไม่มีญาติมาด้วยแต่มีความเสี่ยงที่จะพลัดตกหกล้มได้ง่ายระหว่างที่รอรับบริการกายภาพควรมี
ผ้าคาดตัวผูกติดกับรถ เพื่อปูองกันผู้ปุวยตกรถ 
    ๔.๙ ในกรณีที่ผู้ปุวยมารถนอน เจ้าหน้าที่กายภาพบ าบัดต้องเอาที่กัน้ขอบเตียงขึ้นทุกครั้งที่หลังจากให้การ
รักษาทางกายภาพบ าบัดเสร็จ 

๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ จ านวนผู้ปุวยที่พลัดตกหกล้ม (เปูาหมาย = ๐) 
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PT-WI-๑๙ วิธีการเคลือ่นย้ายผู้ปุวย 
๑. วัตถุประสงค์  
    ๑.๑ เพ่ือประเมินความพร้อมของผู้ปุวยก่อนท ากายภาพบ าบัด 
    ๑.๒ เพ่ือปูองกันการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
    ๑.๓ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเคลื่อนย้ายผู้ปุวยได้ถูกต้องและปลอดภัย 

๒. ผู้รับผิดชอบ  
    ๒.๑ นักกายภาพบ าบัด 
    ๒.๒ เจ้าหน้าที่เวชกรรมฟ้ืนฟู 
    ๒.๓ ผู้ชว่ยนักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ รถเข็นผู้ปุวย 
    ๓.๒  เตียงฝึกผู้ปุวย 
    ๓.๓  เตียงฝึกยืนปรับระดับ 
    ๓.๔ กระดานเคลื่อนย้ายผู้ปุวย (Slide board) 
    ๓.๕  เข็มขัด 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ เมื่อผู้ปุวยได้รับการเคลื่อนย้ายจากหอผู้ปุวย หรือจากบ้านมายังงานกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบัด/ 
เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด ท าการประเมินความพร้อมของผู้ปุวย เช่น ความสามารถ
ในการรับรู้ การช่วยเหลือตนเอง การแต่งกาย และสังเกตบาดแผลตามร่างกายว่ามีบาดแผลหรือไม่ ถ้ามีบาดแผล
ต้องแจ้งให้ญาติหรือพยาบาลประจ าหอผู้ปุวยให้รับทราบก่อนการท ากายภาพบ าบัด 
    ๔.๒ เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย เช่น เตียงฝึก รถเข็น เตียงฝึกยืนปรับระดับ เข็มขัด 
กระคานเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
    ๔.๓ การเคลื่อนย้ายผู้ปุวยจากรถเข็นลงเตียงเตียงฝึกยืนปรับระดับ 
          กรณีที่ผู้ปุวยช่วยเหลือตนเองได้น้อย ควรมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลืออย่างน้อย ๒ – ๓ คน ในการเคลื่อนย้าย 
ก่อนเคลื่อนย้ายผู้ปุวยควรตรวจดูความปลอดภัยของรถเข็น ล็อครถเข็นให้เรียบร้อยก่อนทุกครั้ง และน าเข็มขัด
รัดเอวให้ผู้ปุวยก่อนท าการเคลื่อนย้าย และเจ้าหน้าที่ควรให้จังหวะในการยกและบอกให้ผู้ปุวยทราบทุกครั้ง 
หลังจากนั้นให้ท าการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยลงเตียงนอนให้- เมื่อผู้ปุวยฝึกกายภาพบ าบัดเสร็จเรียบร้อยก็ท าการ
เคลื่อนย้ายผู้ปุวยลงรถเข็น โดยปฏิบัติเช่นเดียวกับการเคลื่อนย้ายข้างต้น 
    ๔.๔ การเคลื่อนย้ายผู้ปุวยจากเปลนอน ลงเตียงฝึกเตียงฝึกยืนปรับระดับ 
          ตรวจสอบความพร้อมของผู้ปุวยให้เรียบร้อย เช่น สายปัสสาวะ สายน้ าเกลือ สายระบายเลือด เพ่ือให้
อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ตรวจเช็คความพร้อมของเตียง เปลนอน ควรล็อคล้อให้เรียบร้อยเพื่อความปลอดภัย 
          ควรมีเจ้าหน้าที่ช่วยเคลื่อนย้าย2-3 คน โดยน าแผ่นกระดานส าหรับย้ายผู้ปุวยสอดเข้าใต้หลังผู้ปุวย 
ให้กระดานอยู่ระหว่างเตียงทั้ง2เตียง เพ่ือความปลอดภัยและลดแรงกระแทกที่เกิดขึ้นระหว่างการเคลื่อนย้าย 
ก่อนการเคลื่อนย้ าควรให้จังหวะและแจ้งให้ผู้ปุวยทราบทุกครั้ง 
          เมื่อผู้ปุวยฝึกท ากายภาพเสร็จเรียบร้อยก็ท าการย้ายผู้ปุวยกลับ โดยปฏิบัติเชน่เดียวกบัการเคลื่อนย้ายข้างต้น 

๕. เครื่องชี้วัด จ านวนครั้งของการบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
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๖. ข้อควรระวัง  
    ๖.๑ นักกายภาพบ าบัดควรท าการประเมินความสามารถและความพร้อมของผู้ปุวยก่อนการเคลื่อนย้ายและ
หลังการเคลื่อนย้ายทุกครั้งเพ่ือปูองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่จะเกิดขึ้นกับผู้ปุวย 
    ๖.๒ ถ้าผู้ปุวยไม่พร้อมส าหรับการเคลื่อนย้าย หรือมีการบาดเจ็บเกิดขึ้น ให้แจ้งญาติและโทรประสานงาน
พยาบาลประจ าหอผู้ปุวย และบันทึกในแฟูมประวัติผู้ปุวยให้เรียบร้อย 

๗. เอกสารที่เก่ียวข้อง คู่มือการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยอย่างถูกวิธี 
 
PT-WI-๒๐ วิธกีารน าผู้ปุวยข้ึนฝึกยืนบนเตียงปรับระดับ 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือปูองกันภาวะแทรกซ้อนของผู้ปุวยในยืนบนเตียงปรับระดับ 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัดและผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ เครื่องวัดความดันโลหิต      
    ๓.๒ นาฬิกาจับเวลา     
    ๓.๓ เตียงปรับระดับ      
    ๓.๔ แบบบันทึกเวลา    
    ๓.๕ แผ่นรองเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
    ๓.๖ เครื่องวัดปริมาณออกซิเจนในเลือด 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมิน ซักประวัติและสอบถามอาการของผู้ปุวยพร้อมทั้งดูรายงานจากแฟูมประวัติ 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดวัดความดันโลหิตและชีพจร 
    ๔.๓ นักกายภาพบ าบัดและผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยและญาติทราบแล้วจึงท าการเคลื่อนย้าย
ผู้ปุวยที่พร้อมขึ้นฝึกยืนเตียงปรับระดับ 
    ๔.๔ นักกายภาพบ าบัด ปรับระดับของเตียง โดยปรับองศาของเตียงตามเปูาหมายของนักกายภาพบ าบัด ซึ่ง
จะเริ่มจากองศาน้อยๆก่อนแล้วจึงตรวจสัญญาณชีพทุก ๕ นาที เพื่อเช็คความปลอดภัย 
    ๔.๕ หลังจากน าผู้ปุวยขึ้นเตียงปรับระดับเรียบร้อย นักกายภาพบ าบัดท าการบันทึก ข้อมูลผู้ปุวย เวลา ขึ้น-ลง 
โดยใช้เวลาทั้งหมดประมาณ ๒๐ นาที ขึ้นอยู่กับสภาพของผู้ปุวย 
    ๔.๖ เมื่อครบก าหนดเวลาในการฝึกยืน นักกายภาพบ าบัดและผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดปรับระดับเตียงลง
แนวปกติ สอบถามอาการและตรวจประเมินซ้ า ก่อนเคลื่อนย้ายผู้ปุวยออกจากเตียงปรับระดับเพ่ือส่งผู้ปุวยกลับ 
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PT-WI-๑๐ วิธีเตรียมความพร้อมให้ผู้ปุวยก่อนออกก าลังกาย 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพร้อมของผู้ปุวยก่อนออกก าลังกายและปูองกันไม่ให้ผู้ปุวยเป็นลม 
 ขณะออกก าลังกาย 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด หรือเจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ เครื่องวัดความดันโลหิตและหูฟัง 
    ๓.๒ นาฬิกาจับเวลา 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    ๔.๑ เคลื่อนย้ายผู้ปุวยจากรถเข็นลงนอนบนเตียง 
          เมื่อผู้ปุวยได้รับการเคลื่อนย้ายจากหอผู้ปุวยหรือจากบ้านมายังงานกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบัด
หรือผู้ช่วยกายภาพบ าบัดช่วยเคลื่อนย้ายผู้ปุวยจากรถเข็นลงนอนบนเตียง หลังจากเคลื่อนย้ายผู้ปุวยลงนอนบน
เตียงเรียบร้อยแล้วจัดให้ผู้ปุวยนอนหงายหนุนหมอนใต้ศีรษะ และใต้เข่าเพ่ือนอนพักประมาณ ๕ นาท ี
    ๔.๒ วัดความดันและจับชีพจรให้ผู้ปุวย 
          นักกายภาพบ าบัดหรือผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดอธิบายว่าจะวัดความดันและจับชีพจรให้กับผู้ปุวย
เพ่ือตรวจสอบความพร้อมของผู้ปุวยก่อนออกก าลังกาย โดยมีขั้นตอนดังนี้  

- เตรียมเครื่องวัดความดันและหูฟัง 
- ขออนุญาตผู้ปุวยวัดความดันและจับชีพจร 
- พันแถบผ้าเครื่องวัดความดันรอบต้นแขน(ถ้ามีอาการอ่อนแรงด้านใดด้านหนึ่งควรเลือกวัดความ

ดันข้างท่ีมีแรง เพ่ือให้ได้ค่าความดันที่ถูกต้อง) 
- ใช้นิ้วคล าหาเส้นเลือดแดงใหญ่บริเวณด้านหน้าของข้อศอกแล้วน าส่วนของหูฟังที่จะรับฟังเสียง

วางบนเส้นเลือดที่พบ 
- บีบลมเข้าเครื่องวัดความดันจนได้ความดันประมาณ ๒๐๐-๒๒๐ มิลลิเมตรปรอท 
- ค่อยๆปล่อยลมออกช้าๆรอฟังสญัญาณ “ตุ๊บ” แรกคือ ความดันโลหิตตัวบน (systolic pressure) 
- ปล่อยลมออกจนเสียง “ตุ๊บ” หายไป ค่าความดัน ณ จุดนี้คือความดันโลหิตตัวล่าง (diastolic pressure) 
- ปลดแถบผ้าเครื่องวัความดันออกจากแขนผู้ปุวยแล้วบันทึกค่าท่ีได้ (ถ้ากรณีผู้ช่วยกายภาพเป็นผู้

วัดวามดันให้รายงานค่าที่วัดได้ให้แก่นักกายภาพบ าบัดทราบ) 
- จับชีพจรบริเวณข้อมือข้างเดียวกับท่ีวัดความดัน ๑ นาที (ข้างที่มีแรง) 

    ๔.๓ พิจารณาความดันโลหิตและชีพจร 
          นักกายภาพบ าบัดซักถามและสังเกตอาการผู้ปุวยเพ่ือประกอบการพิจารณาว่าผู้ปุวยพร้อมออกก าลังกายหรือไม่ 

ผู้ปุวยพร้อมออกก าลังกายจะมีอาการ 
- หน้าตาจะสดชื่น ตื่นตัวตลอดเวลา รับรู้ ไม่หอบเหนื่อย ท าตามค าสั่ง 
- ความดันโลหิตตัวบน อยู่ในช่วงระหว่าง ๑๐๐-๑๕๐ มิลลิเมตรปรอท 
- ชีพจรอยู่ในช่วง ๖๐-๙๐ ครั้ง/นาท ี
ผู้ปุวยไม่พร้อมออกก าลังกายจะมีอาการ 
- ผู้ปุวยจะมีอาการง่วงซึม ไม่ตื่นตัว รับประทานอาหารไม่ได้ ไม่รับรู้ ไม่สามารถท าตามค าสั่ง หอบ

เหนื่อย  
- ความดันโลหิตตัวบนสูงกว่า ๑๕๐ หรือต ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตรปรอท 
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- ชีพจรผิดปกติสูงกว่า ๙๐ ครั้ง/นาที หรือต่ ากว่า ๖๐ ครั้ง/นาท ี
    ๔.๔ การดูแลทางกายภาพบ าบัด 
          นักกายภาพบ าบัด, เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู หรือเจ้าหน้าที่กายภาพบ าบัดจะดูแล ดังนี้ 
            ผู้ปุวยพร้อมออกก าลังกายจะมีอาการ 

- ให้ออกก าลังกายตามแนวทางที่วางแผนไว้ 
ผู้ปุวยไม่พร้อมออกก าลังกายจะมีอาการ 
- ให้นอนพัก ๒๐-๓๐ นาที  
- สังเกตอาการ/วัดความดัน/จับชีพจรซ้ า ถ้าอาการยังคงเดิมจะอธิบายให้ผู้ปุวยเข้าใจเหตุผลที่ต้อง

งดการออกก าลังกายและประสานกับหอผู้ปุวยหรือญาติเพ่ือสังเกตอาการต่อ 
- ส่งผู้ปุวยกลับ ในกรณีผู้ปุวยท่ีไม่พร้อมออกก าลังกาย ผู้ช่วยกายภาพบ าบัดจะโทรไปที่หอผู้ปุวย 

และเคลื่อนย้ายผู้ปุวยลงรถเข็นเพื่อส่งกลับหอผู้ปุวยด้วยความระมัดระวัง และรายงานให้พยาบาลประจ าหอ
ผู้ปุวยทราบ 

๕. เครื่องชี้วัด ร้อยละของผู้ปุวยที่ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนออกก าลังกาย (เปูาหมาย = ๑๐๐% ) 

๖. ข้อควรระวัง นักกายภาพบ าบัดหรือเจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟูควรวัดความดันโลหิตและชีพจร 
 ของผู้ปุวยก่อนให้ออกก าลังกายทุกราย เพ่ือประกอบในการประเมินสภาพความ 
 พร้อมของผู้ปุวยก่อนออกก าลังกาย 

๗. เอกสารที่เกี่ยวข้อง  - 

 
PT-WI-๒๒ วิธีปฏิบัติในการออกก าลังกายให้ผู้ปุวย เพื่อลดภาวะเป็นลม/ช็อคระหว่าง
ฝึกออกก าลังกาย 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะผู้ปุวยเป็นลมระหว่างฝึกออกก าลังกาย ณ  
 งานกายภาพบ าบัด 

๒. ผู้รับผิดชอบ บุคลากรงานกายภาพบ าบัด 

๓. นิยามศัพท์  ภาวะเป็นลม หมายถึง ภาวะที่ผู้ปุวยมีอาการผิดปกติ เช่น ความดันโลหิตสูงกว่าปกติ  
 (ความดันโลหิตตัวบนสูงกว่า ๑๕๐ มิลลิเมตรปรอท) หรือความดันโลหิตต่ ากว่าปกติ  
 (ความดันโลหิตตัวบนต่ ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตรปรอท),  ผู้ปุวยมีอาการใจสั่น เวียนศีรษะ  
 หน้าซีด ตัวเย็น เหงื่อออกมาก ประกอบกับมีชีพจรที่เบาและเร็ว (สูงกว่า ๙๐ ครั้ง/นาที) 

๔. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๔.๑ เครื่องวัดความดันโลหิต 
    ๔.๒ นาฬิกาจับเวลา 

๕. ขั้นตอนการปฏิบัติ  
    ๕.๑ นักกายภาพบ าบัด/ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด จัดให้ผู้ปุวยลงนอนราบบนเตียง มีหมอนรองศีรษะและ
หมอนรองใต้เข่า 
    ๕.๒ หลังจากผู้ปุวยนอนพักนิ่งๆเป็นเวลา ๑๐ นาที หลังจากนั้นผู้ช่วยกายภาพบ าบัดจะท าการตรวจวัด
ความดันโลหิตและชีพจรผู้ปุวย โดยหากพบความผิดปกติเช่น ความดันโลหิตสูงกว่าปกติ (ความดันโลหิตตัวบน
สูงกว่า ๑๕๐ มิลลิเมตรปรอท) หรือความดันโลหิตต่ ากว่าปกติ (ความดันโลหิตตัวบนต่ ากว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร
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ปรอท) หรือผู้ปุวยมีอาการคล้ายจะเป็นลม ผู้ช่วยกายภาพบ าบัดจะแจ้งให้นักกายภาพบ าบัดเจ้าของไข้ทราบ
ทันทีเพ่ือเฝูาระวังไม่ให้ผู้ปุวยเกิดภาวะเป็นลม โดยจัดให้ผู้ปุวยนอนพักนิ่งๆ เจ้าหน้าที่น าแอมโมเนียหรือยาดม
ให้ผู้ปุวยดม พร้อมสังเกตอาการและตรวจวัดชีพจรเป็นระยะทุก ๕ นาที ถ้าอาการของผู้ปุวยยังไม่กลับเป็นปกติ
ภายในเวลา ๑๐ นาที ให้ผู้ปุวยงดออกก าลังกายในวันนั้นและประสานกับหอผู้ปุวย เพ่ือรายงานและเฝูาระวัง
ดูแลผู้ปุวยต่อไป  ส าหรับผู้ปุวยที่มีอาการกลับเป็นปกตินักกายภาพบ าบัดหรือเจ้าหน้าที่ผู้ท าการฝึกจะให้ผู้ปุวย
ออกก าลังกายอย่างเบาๆเพ่ือปูองกันภาวะเป็นลมที่อาจเกิดข้ึน  
    ๕.๓ ในผู้ปุวยที่สามารถรับการรักษาโดยการออกก าลังกายได้ ระหว่างฝึกออกก าลังกาย นักกายภาพบ าบัด
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีท าการฝึกจะต้องคอยดูแล สังเกตและสอบถามอาการผู้ปุวยเป็นระยะ หากพบว่าผู้ปุวยมีอาการ
จะเป็นลมให้ผู้ปุวยนอนพักในท่านอนราบ น าแอมโมเนียหรือยาดมให้ผู้ปุวยดมพร้อมทั้งตรวจวัดชีพจรเป็นระยะ
ทุก ๕ นาที หากชีพจรของผู้ปุวยไม่กลับสู่ภาวะปกติภายใน ๑๐ นาที ให้ประสานงานกับหอผู้ปุวยเพ่ือช่วยเหลือ 
จากนั้นจึงส่งผู้ปุวยกลับหอผู้ปุวยเพื่อเฝูาระวังต่อไป  

๖. เครื่องชี้วัดคุณภาพ จ านวนผู้ปุวยที่เกิดภาวะเป็นลมขณะออกก าลังกาย (เปูาหมาย = ๐ ราย) 

๗. ข้อควรระวัง   - 

๘. เอกสารที่เกี่ยวข้อง เสก อักษรานุเคราะห์. ต าราเวชศาสตร์ฟื้นฟู. สมาคมเวชศาสตร์ฟื้นฟูแห่งประเทศไทย. 
กรุงเทพฯ. ๒๕๓๙. ๘๘๓-๘๙๐  

แผนปฏิบัติเมื่อผู้ปุวยเหนื่อยมากและเสี่ยงต่อการเป็นลมขณะออกก าลังกาย 
- น าผู้ปุวยกลับไปนอนพักนิ่งๆในท่านอนราบบนเตียง 
- วัดความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวย 
- แจ้งให้นักกายภาพบ าบัดเจ้าของไข้ทราบ 
- วัดความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยเป็นระยะทุก ๕ นาที  
- กรณีท่ีความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยยังไม่กลับสู่ภาวะปกติภายใน ๑๐ นาที ให้ประสานงาน

กับหอผู้ปุวยถึงอาการของผู้ปุวยเพื่อให้เตรียมรับผู้ปุวยและเฝูาระวังอาการ  
- เจ้าหน้าที่งานกายภาพบ าบัดส่งผู้ปุวยกลับหอผู้ปุวย  
- กรณีท่ีความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยกลับสู่ภาวะปกติแล้วให้ผู้ปุวยนอนพักอีก ๑๐ นาที เพื่อ

เฝูาระวังอาการหลังจากนั้นจึงให้ออกก าลังกายเบาๆได้ 
แผนปฏิบัติเมื่อผู้ปุวยเป็นลมขณะออกก าลังกาย  
- ให้ผู้ปุวยกลับไปนอนพักนิ่งๆในท่านอนราบในที่อากาศถ่ายเทได้สะดวก คลายเครื่องแต่งกาย

ผู้ปุวยให้หลวม 
- ให้การปฐมพยาบาลโดยให้ผู้ปุวยดมแอมโมเนียหรือยาดม 
- วัดความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวย 
- แจ้งให้นักกายภาพบ าบัดเจ้าของไข้ทราบ 
- วัดความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยเป็นระยะทุก ๕ นาที  
- กรณีท่ีความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยยังไม่กลับสู่ภาวะปกติภายใน ๑๐ นาที ให้ประสานงาน

กับหอผู้ปุวยถึงอาการของผู้ปุวยเพื่อให้เตรียมรับผู้ปุวยและเฝูาระวังอาการ  
- เจ้าหน้าที่งานกายภาพบ าบัดส่งผู้ปุวยกลับหอผู้ปุวย 
- กรณีท่ีความดันโลหิตและจับชีพจรผู้ปุวยกลับสู่ภาวะปกติแล้วให้ผู้ปุวยนอนพักอีก ๑๐ นาที เพื่อ

เฝูาระวังอาการหลังจากนั้นจึงให้ออกก าลังกายเบาๆได้ 
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PT-WI-๒๓ การปูองกันและแก้ไขความเสี่ยงจากอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือไม่ให้ผู้ปุวยได้รับบาดเจ็บระหว่างการใช้เครื่องมือส าหรับฝึกออกก าลังกาย 

๒. ผู้รับผิดชอบ 
    ๒.๑ นักกายภาพบ าบัด 
    ๒.๒ เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ จักรยานออกก าลังกายอยู่กับที่ (static bicycle) 
    ๓.๒ โต๊ะบริหารเข่า (N-K Table) 
    ๓.๓ ลู่เดิน-วิ่งไฟฟูา (Treadmill) 

๔. ขั้นตอนปฏิบัติ 
 

จักรยานออกก าลังกายอยู่กับที่  (static bicycle) 
ความเสี่ยง กรณีที่เกิด การปูองกัน การแก้ไข 

๑. กล้ามเนื้อเข่าอักเสบ 
๒. เกิดอุบัติเหตุล้ม 

๑. สายพานขาด 
๒. น็อตหลุด 
๓. ความฝืดมากเกินไป 

๑. เจ้าหน้าที่ศึกษาวิธีใช้
ให้ถูกต้อง 
๒. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล
เฝูาระวัง 

๑. กรณีผิดปกติให้หยุด
กิจกรรมทันที 
๒. รายงานให้ 
นักกายภาพบ าบัดทราบ
ต่อไป 

 
โต๊ะบริหารเข่า (N-K Table) 

ความเสี่ยง กรณีที่เกิด การปูองกัน การแก้ไข 
๑. กล้ามเนื้อและเส้น
เอ็นบริเวณข้อเข่าอักเสบ
แบบเฉียบพลัน 
๒. กระดูกหัก 

๑. ผู้ปุวยรับน้ าหนักใน
การบริหารมากเกินไป 
๒. ใส่ตุ้มน้ าหนักผิดวิธี 
๓. ตุ้มน้ าหนักหล่น 
๔. เลื่อนน็อตไม่เข้าท่ี  
๕. ออกก าลังกายมาก
เกินไป 
๖. ผู้ปุวยพลัดตกจาก
โต๊ะบริหารเข่า 

๑. ตรวจเช็คน็อตและ
แกนใส่ตุ้มให้เรียบร้อย 
๒. ให้ผู้ปุวยออกก าลัง
กายอย่างช้าๆ 
๓. เริ่มจากการใส่
น้ าหนักน้อยๆก่อน แล้ว
ค่อยๆเพ่ิมขึ้น เมื่อมีแรง
มากขึ้น 
๔. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล
เฝูาระวัง 

๑. กรณีผู้ปุวยมีอาการ
ผิดปกติให้หยุดกิจกรรม
ทันที 
๒. รายงานนัก
กายภาพบ าบัด 

 
ลู่เดิน-ว่ิงไฟฟูา (Treadmill) 

ความเสี่ยง กรณีที่เกิด การปูองกัน การแก้ไข 
๑. ผู้ปุวยเป็นลมขณะฝึก
เดิน 
๒. ผู้ปุวยล้มหรือตกจาก

๑. ไม่ได้วัดความดันและ
จับชีพจรก่อนฝึกเดิน 
๒. ระหว่างฝึกเดินไม่มี

๑. วัดความดันและจับชีพ
จรให้ผู้ปุวยก่อนฝึกเดิน
ทุกครั้ง 

๑. ถ้าผู้ปุวยเป็นลมให้
แก้ไขตามแผนปฏิบัติเมื่อ
ผู้ปุวยเป็นลม/ช็อกขณะ
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เครื่อง เจ้าหน้าที่เฝูาระวังและ 
จับชีพจร 
๓. เปิดเครื่องให้สายพาน
หมุนเร็วเกินไป 

๒. เปิดเครื่องให้สายพาน 
เริ่มหมุนอย่างช้าๆ แล้ว
ค่อยๆปรับความเร็วขึ้น
ตามความสามารถของ
ผู้ปุวย 
๓. จัดให้มีเจ้าหน้าที่เฝูา
ระวังไม่ให้ผู้ปุวยล้มและ
จับชีพจรเปรียบเทียบเป็น
ระยะ 

ออกก าลังกาย 
๒. ถ้าผู้ปุวยล้มหรือตก
จากเครื่อง ให้พักเครื่อง
แล้วน าผู้ปุวยมานอนพักท่ี
เตียงเพ่ือให้การปฐม
พยาบาล, ประเมินความ
ผิดปกติและรายงานนัก
กายภาพบ าบัดเพ่ือ
รายงานให้พยาบาล/
แพทย์ ทราบต่อไป 

 
๕. เครื่องชี้วัดคุณภาพ จ านวนครั้งของการบาดเจ็บจากการใช้เครื่องมือส าหรับฝึกออกก าลังกาย  
 (เปูาหมาย = 0) 

๖. ข้อควรระวัง นักกายภาพบ าบัดควรท าการประเมินความสามารถและความพร้อมของผู้ปุวย 
 ทุกครั้งก่อนให้ผู้ปุวยใช้เครื่องมือส าหรับฝึกออกก าลังกายใดๆ และระหว่างฝึกออก 
 ก าลังกายควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เฝูาระวังและสังเกตอาการของผู้ปุวยอย่างใกล้ชิด 

๗. เอกสารที่เก่ียวข้อง วิธีปฏิบัติในการออกก าลังกายให้ผู้ปุวย เพื่อลดภาวะ ผู้ปุวยเป็นลม/ช็อคระหว่าง 
 ฝึกออกก าลังกาย 
 
PT-WI-๒๔ แนวทางในการใช้เครื่องออกก าลงักายข้อเข่าอย่างต่อเนือ่ง 
๑. วัตถุประสงค์   เพ่ือปูองกันภาวะข้อติดในผู้ปุวยที่มีการจ ากัดการเคลื่อนไหวข้อเข่า 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ เครื่องออกก าลังกายข้อเข่าอย่างต่อเนื่อง 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินผู้ปุวย ข้อห้ามข้อควรระวังในการใช้อุปกรณ์ 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบถึงวัตถุประสงค์ และอาการขณะท าการรักษา รวมทั้งอาการ
ผิดปกตขิณะท าการรักษาให้แจ้งนักกายภาพบ าบัดทันที 
    ๔.๓ นักกายภาพบ าบัดท าการเซตเครื่องพรเอมกับจัดท่าให้ผู้ปุวย 
    ๔.๔ นักกายภาพบ าบัด เปิดเครื่องและเฝูาดูในช่วงแรกของการรักษา เพ่ือดูความผิดปกติ โดยใช้เวลารักษา ๒๐ นาท ี
    ๔.๕ เมื่อครบเวลาการให้การรักษา นักกายภาพบ าบัด ปิดเครื่องและน าเครื่องออกจากตัวผู้ปุวย พร้อมทั้ง
ตรวจประเมินซ้ าอีกครั้ง ก่อนส่งผู้ปุวยกลับ 
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PT-WI-๒๕ แนวทางในการใช้จักรยานออกก าลังกาย 
๑.วัตถุประสงค์ เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดอันตรายในขณะผู้ปุวยใช้จักรยานออกก าลังกาย 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ จักรยานออกก าลังกาย 
    ๓.๒ เครื่องวัดชีพจร 
    ๓.๓ เครื่องวัดปริมาณออกซิเจนในเลือด 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัด ตรวจประเมินผู้ปุวย วัดสัญญาณชีพ วัดปริมาณออกซิเจนในเลือด  ข้อห้ามข้อควร
ระวังในการใช้จักรยานออกก าลังกาย 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดน าผู้ปุวย มาที่จักรยานเพื่อเตรียมตัวขี่จักรยาน พร้อมทั้งแจ้งผู้ปุวยและญาติให้ทราบ
ว่าจะให้ผู้ปุวยออกก าลังกายด้วยจักรยาน 
    ๔.๓ นักกายภาพบ าบัด เลือกโปรแกรมที่จะฝึกให้ผู้ปุวยโดยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกาย และ
อาการผิดปกติในขณะออกก าลังกายให้นักกายภาพบ าบัดทราบทันที 
    ๔.๔ นักกายภาพบ าบัด ประเมินสัญญาณชีพ เป็นระยะในขณะที่ผู้ปุวยปั่นจักรยาน 
    ๔.๕ เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมการออกก าลังกาย นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินผู้ปุวยซ้ าอีกครั้ง  
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PT-WI-๒๖ แนวทางในการใช้หุ่นยนต์ฝึกเดิน 
๑. วัตถุประสงค์ เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดอันตรายกับผู้ปุวยขณะใช้หุ่นยนต์ฝึกเดิน 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
    ๓.๑ หุ่นยนต์ฝึกเดิน       
    ๓.๒ เครื่องวัดความดัน         
    ๓.๓ เครื่องวัดปริมาณออกซิเจนในเลือด       
    ๓.๔ แบบบันทึกการรักษา 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินผู้ปุวย ซักประวัติ ตรวจร่างกาย ข้อห้ามข้อควรระวังในการใช้อุปกรณ์ 
    ๔.๒ นักกายภาพบ าบัดแจ้งให้ผู้ปุวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติตัว และการเตรียมตัวก่อนฝึกเดินด้วยหุ่นยนต์ 
    ๔.๓ นักกายภาพบ าบัดท าการนัดผู้ปุวยเพื่อมาฝึกเดินด้วยหุ่นยนต์ ตามวันเวลาที่นัดหมาย 
    ๔.๔ นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินสัญญาณชีพและปริมานออกซิเจนในเลือด  
    ๔.๕ นักกายภาพบ าบัด ท าการเซตผู้ปุวยเพ่ือเตรียมตัวใช้หุ่นยนต์ฝึกเดินและบันทึกข้อมูลผู้ปุวยลงระบบ
คอมพิวเตอร์ 
    ๔.๖ นักกายภาพบ าบัดท าการฝึกเดินด้วยหุ่นยนต์ให้ผู้ปุวยพร้อมทั้งประเมินผู้ปุวยเป็นระยะๆระหว่างฝึกเดิน
ใช้ระยะเวลาในการฝึกเดินด้วยหุ่นยนต์ ๓๐-๔๕ นาท ีขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ปุวย 
    ๔.๗ เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมการฝึก นักกายภาพบ าบัดน าผู้ปุวยลงจากเครื่องและตรวจประเมินผู้ปุวยซ้ าอีกครั้ง
พร้อมบันทึกผลการฝึกลงในแบบบันทึก 
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PT-WI-๒๗ เทคนิคการขับเสมหะที่ถูกตอ้ง 

๑.  วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือท าให้เสมหะที่ตกค้างอยู่ในท่อหลอดลม ทางเดินหายใจใหญ่ออกมาภายนอก  

๒. ผู้รับผิดชอบ   นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือเละอุปกรณ์  - 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๔.๑ การไอ 
๔.๑.๑  นั่งที่นั่งสบายๆ 
๔.๑.๒  โน้มศีรษะไปข้างหน้าเล็กน้อย 
๔.๑.๓  วางเท้าท้ัง 2 ข้างลงบนพื้นให้เต็มฝุาเท้า 
๔.๑.๔  หายใจเข้าลึกๆ ช้าๆ โดยใช้กระบังลม 
๔.๑.๕  กลั้นหายใจ 2 วินาที 
๔.๑.๖  ให้ไอ 2 ครั้ง ติดต่อกัน โดยอ้าปากเพียงเล็กน้อย การไอครั้งแรกช่วยให้เสมหะร่อนตัว  

ส่วนการไอครั้งที่ สองจะท าให้เสมหะเคลื่อนตัวขึ้นมายังล าคอ 
๔.๑.๗  ถ่มเสมหะลงบนกระดาษทิชชู่ 
๔.๑.๘ พักสักครู่ หากไม่ได้ผล ให้ท าซ้ าอีกหนึ่งหรือสองครั้ง 

๔.๒ การพ่นลม 
๔.๒.๑  นั่งที่นั่งสบายๆ 
๔.๒.๒  โน้มศีรษะไปข้างหน้าเล็กน้อย 
๔.๒.๓  วางเท้าท้ัง 2 ข้างลงบนพื้นให้เต็มฝุาเท้า 
๔.๒.๔  หายใจเข้าลึกๆ ช้าๆ โดยใช้กระบังลม 
๔.๒.๕  พ่นลมหายใจออกทางปากอย่างแรง และเร็ว (เป็นเสียง ฮา-----) 
๔.๒.๖ ท าข้ันตอนทั้งหมดอีกหนึ่ง หรือสองรอบ 

PT-WI-๒๘ การจัดท่าระบายเสมหะ (Postural Drainage) 

๑. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือร่อนระบายเสมหะออกจากส่วนต่างๆ ของหลอดลมด้วยการจัดท่าของผู้ปุวยให้ส่วนที่มีเสมหะคั่ง

ค้างอยู่สูงกว่าทางออกของหลอดลมและปาก โดยอาศัยแรงโน้มถ่วงของโลก ท าให้เสมหะไหลออกจากหลอดลม
เล็กสู่หลอดลมใหญ่ (ระบายเสมหะจากส่วนของปอดระดับ segment ลงไป และปูองกันการคั่งของเสมหะใน
ผู้ปุวยที่มีความเสี่ยงสูง) และถูกขับออกโดยกระตุ้นให้ผู้ปุวยไอและบ้วนเสมหะ (นิยมใช้ร่วมกับเทคนิคการเคาะ
ปอดและการสั่นปอด) 

๒. ผู้รับผิดชอบ  นักกายภาพบ าบัด 
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๓. เครื่องมือและอุปกรณ ์
๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยโรคทางระบบทางเดินหายใจ พร้อมทั้งตรวจประเมินต าแหน่ง
ที่มีการคั่งของเสมหะ รวมทั้งโรคประจ าตัวที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดท่าร่อนระบายเสมหะ 

๔.๒  นักกายภาพบ าบัดจัดท่าผู้ปุวยเพื่อร่อนระบายเสมหะ ซึ่งลักษณะการจัดแตกต่างกันขึ้นกับแขนง
ของปอด ดังนี้ 
 ๔.๒.๑ ผู้ปุวยที่ได้รับการผ่าตัดช่องท้อง ช่องอก ผู้ปุวยที่อ้วน การจัดให้หัวต่ าเพียงเล็กน้อย  
   ประมาณ 15 องศา ท าให้การระบายเสมหะค่อนข้างได้ผลดี 
 ๔.๒.๒ การจัดท่าระบายเสมหะของ anterior segment of left upper lobe 

 ๔.๒.๓ การจัดท่าระบายเสมหะของ superior segment of left upper lobe 

 ๔.๒.๔ การจัดท่าระบายเสมหะของ right middle lobe 

๔.๓ ช่วงเวลาในการจัดท่าขึ้นกับผู้ปุวย อาจใช้เวลาประมาณ ๑๕ – ๖๐ นาที 
๔.๔ หากผู้ปุวยหายใจได้เอง และสามารถไอได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท่าเพ่ือระบายเสมหะแทบ
ไม่มีความจ าเป็น 

หมายเหตุ  

การจัดท่าระบายเสมหะแบบประยุกต์ (modified postural drainage) จะขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของ
ผู้ปุวยแต่ละราย โดยที่พยายามจัดให้ใกล้เคียงกับท่าระบายเสมหะที่ควรจะเป็นมากที่สุด แต่มีข้อเสียน้อย
หรือไม่เกิดผลเสียในระยะยาว 

ข้อห้ามของการจัดท่าระบายเสมหะ 

๑. ผู้ปุวยที่มีภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูง 
๒. มีอาการบาดเจ็บที่ศีรษะ คอ กระดูกสันหลัง หรือกระดูกซี่โครงหัก 
๓. หลังการผ่าตัดที่เก่ียวข้องกับตา 
๔. มีภาวะเลือดออกง่าย 
๕. มีภาวะสัญญาณชีพไม่คงที่ 
๖. ไอเป็นเลือด  
๗. ภาวะหนองในโพรงเยื่อหุ้มปอด  
๘. โรคลิ่มเลือดอุดกั้นในปอด 
๙. มีแผลรูเปิดระหว่างหลอดลมและช่องเยื่อหุ้มปอด 
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PT-WI-๒๙ การเคาะปอดเพื่อระบายเสมหะส าหรับผู้ปุวยนอนติดเตียง 

๑. วัตถุประสงค์ 

การท าให้เกิดแรงสั่นสะเทือนผ่านผนังทรวงอกลงไปถึงแขนงหลอดลม ลมที่กระทบผนังทรวงอกขณะ
เคาะ จะท าให้เสมหะที่อยู่บริเวณทางเดินหายใจส่วนปลายค่อยๆ หลุดเลื่อนไหลออกมาตามแขนงหลอดลมจาก
เล็กไปใหญ่ และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปุวยไอเพ่ือระบายเสมหะออก จากเนื้อปอดและทางเดินขึ้นมาสู่ทางเดิน
หายใจส่วนต้น 

๒. ผู้รับผิดชอบ  นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ ์ เครื่องสั่นปอด 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยโรคทางระบบทางเดินหายใจ พร้อมทั้งตรวจประเมินต าแหน่ง 
  ที่จะท าการเคาะปอดเพ่ือร่อนระบายเสมหะ รวมทั้งโรคที่เป็นข้อห้าม – ข้อควรระวังในการเคาะปอด  

๔.๒ นักกายภาพบ าบัดจัดท่าผู้ปุวยเพื่อเตรียมการเคาะปอด  

๔.๓ วิธีการเคาะปอด ท าได้ดังนี้  

๔.๓.๑ ท ามือลักษณะเป็นกระเปาะหรือรูปถ้วย (cup hand)  เพ่ือท าให้เกิดลมหรืออากาศภายใน 
 อุ้งมือมากที่สุด ปลายนิ้วชิดกัน ข้อมือ ข้อศอก และไหล่เคลื่อนไหวสบายๆ 
๔.๓.๒ การเคาะปอดบนผนังทรวงอกควรมีผ้ารองวางบนต าแหน่งที่เคาะ เพ่ือปูองกันการบาดเจ็บที่ 

อาจเกิดข้ึน 
๔.๓.๓ ใช้มือท้ัง ๒ ข้าง เคาะเป็นจังหวะสลับกันเป็นจังหวะที่สม่ าเสมอ อยู่ในอัตราการเคาะประมาณ  

๓ – ๗ ครั้ง/วินาที ให้ทั่วๆ บริเวณทรวงอกส่วนที่เคาะอยู่ เสียงที่เคาะควรเป็นเสียงที่กังวาน 
และโปร่ง 

๔.๓.๔ ทิศทางในการเคาะ ควรเป็นวงกลมหรือเคลื่อนไปมาทางซ้ายและขวาก็ได้ โดยเคาะตาม 
ลักษณะกายวิภาคศาสตร์กลีบของปอด ๒ ข้าง ความถ่ีในการเคาะสามารถเลื่อนปรับตาม 
ปัจจัยต่างๆ และการเคาะ ใช้เวลาติดต่อกันนาน ๒ – ๕ นาที ต่อปอดกลีบหรือต่อท่า ใช้เวลา 
รวมทั้งหมดไม่ควรเกิน ๓๐ นาที (ในทารกแรกเกิดหรือเด็กเล็ก นักกายภาพบ าบัดอาจเลือกใช้ 
วิธีใช้นิ้วเคาะปอดแทนการใช้ทั้งอุ้งมือ) 
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ข้อควรระวังในการเคาะปอด 

๑. ระบบการท างานของหัวใจและหลอดเลือดผิดปกติ 

 เจ็บหน้าอก (chest pain) 
 ระบบการท างานของหลอดเลือดและหัวใจ (hemodynamic) ไม่คงที ่
 ระบบการแข็งตัวของเลือด (coagulopathy) ไม่ปกติ แต่ไม่รุนแรง 
 ภาวะหัวใจเต้นไม่สม่ าเสมอ (irregular pulse) 
 ผู้ปุวยหลังได้รับการผ่าตัดหัวใจ (cardiothoracic surgery) 
 สัญญาณชีพเปลี่ยนเล็กน้อย เมื่อเปลี่ยนท่าทางผู้ปุวยและสามารถกลับมาสู่ปกติในภายหลัง 
 ประมาณ ๒ – ๓นาท ี

๒. ระบบหายใจผิดปกติ (pulmonary condition) 

 มีอาการของระบบหายใจและถูกกด (respiratory distress)  
 ไอเป็นเลือด (hemoptysis) เล็กน้อย เกิดจากการได้รับบาดเจ็บที่เยื่อบุหลอดลม 
 มีลมในช่องเยื่อหุ้มปอดท่ีได้รับการรักษาแล้ว (treated pneumothorax) 
 ภาวะหายใจหอบเหนื่อย (dyspnea) ในระดับท่ีไม่หนักมาก 
 ผู้ปุวยที่อยู่ระยะติดเชื้อระยะเรื้อรัง (chronic infection disease) 
 ผู้ปุวยที่เป็นโรคฝีในปอด (lung abscess) หรือหนองในช่องเยื่อหุ้มปอด 
 หลอมลมเกร็ง (bronchospasm) ไม่รุนแรง 

๓. ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก (musculoskeletal condition) 
 ภาวะกระดูกพรุน (osteoporosis) 
 ผู้ปุวยที่ได้รับยาสเตรียรอยด์เป็นเวลานาน (prolong steroid therapy) 
 ผู้ปุวยที่ได้รับการผ่าตัดเชื่อมกระดูกแบบมั่นคง (spinal fusion surgery) 
 ภาวการณ์อักเสบของกระดูกอ่อนบริเวณซี่โครง (costal chrondritis) 
 การเจริญของกระดูกผิดปกติ (osteogenesis imperfecta) 
 มีลมใต้ผิวหนัง (subcutaneous emphysema) 
 บริเวณแผลเปิด (open wound) 
 แผลไหม้ ระยะเรื้อรัง (burn wound) 
 บริเวณแผลผ่าตัดยังไม่ติดดี 
 ต าแหน่งบริเวณหน้าอกที่มีแผลติดเชื้อ 

๔. ภายใน ๑ ชั่วโมงหลังอาหารหรือผู้ปุวยที่ได้รับอาหารแบบหยด (drip) หรือผู้ปุวยที่มีปัญหาทางด้านจิตใจ 
หรือผู้สูงอายุที่มีความดันโลหิตสูง หอบหืด หรือตื่นเต้นง่าย รวมไปถึงกลุ่มคนไข้เด็กที่คลอดก่อนก าหนดที่มีอายุ
ครรภ์น้อยกว่า ๒๘ สัปดาห์ 
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     ข้อห้ามในการเคาะปอด 

     ๑. ระบบหลอดเลือดและหัวใจท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

 อาการเจ็บหน้าอกอย่างรุนแรง (severe angina chest pain) 
 ระบบการแข็งตัวของเกล็ดเลือดไม่ท างาน (coagulopathy) ขั้นรุนแรงโดยเฉพาะค่าเกล็ด

เลือด (platelet count) มีค่าต่ าอยู่ในช่วง ๒๐๐๐๐ – ๔๐๐๐๐ /mm3 
 หัวใจเต้นไม่ เป็นจังหวะ (arrhythmia) ได้แก่  การเกิด premature ventricular 

contraction (PVC) เป็นจ านวนมากกว่า ๕ ตัวต่อนาที หรือ เป็นต้น 
 ผู้ที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจใหม่ (acute cardiothoracic surgery) 
 สัญญาณชีพมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ที่บ่งบอกถึงสภาวะการท างานของหลอดเลือดและ

หัวใจล้มเหลว เช่น ความดันต่ าหรือออัตราการเต้นของหัวใจลดลง เป็นต้น 
๒. ระบบหายใจผิดปกติ (pulmonary disorder) 

 ไอเป็นเลือดสดๆ (hemoptysis) ในปริมาณท่ีมากโดยไม่ทราบสาเหตุ 
 ผู้ปุวยที่มีภาวะหายใจล าบากข้ันรุนแรง (severe dyspnea) 
 ผู้ที่อยู่ในระยะติดเชื้อในระบบหายใจระยะเฉียบพลัน (acute infection) หรือปอดอักเสบใน

ระยะแรก (acute pneumonia) 
 ผู้ที่มีก้อนลม หรือลิ่มเลือดในกระแสเลือดในปอด (pulmonary embolism) 
 ผู้ปุวยโรงมะเร็งปอด (CA  lung) 
 ผู้ปุวยที่มีลมในช่องเยื่อหุ้มปอดท่ีไม่ได้รับการรักษา (untreated pneumothorax) 
 ผู้ปุวยวัณโรคในระยะแรก (acute tuberculosis) 
 ผู้ที่เป็นโรคถุงลมโปุงพองขั้นรุนแรง (severe pulmonary emphysema) 
 ผู้ปุวยที่มีลมในระบบไหลเวียนเลือดปอด (pneumatocele) 
 ภาวะลมแทรกในชั้นเนื้อเยื่อผิวหนัง (subcutaneous emphysema) 

๓. ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก (musculoskeletal condition) 
 ผู้ปุวยที่มีกระดูกซี่โครงหัก (fracture rib) หลายต าแหน่ง 
 ผู้ปุวยกระดูกหน้าอกหัก (sternum fracture) 
 ผู้ปุวยกระดูกไหปลาร้า และสะบักหัก (clavicle and scapular fracture) 
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PT-WI-๓๐ การฝึกหายใจ  ( breathing exercise ) 

๑. วัตถุประสงค์   

การฝึกให้ผู้ปุวยรู้จักควบคุมการหายใจ หรือใช้กล้ามเนื้อต่างๆ ที่ช่วยให้การหายใจได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสมจะท าให้มีการเพ่ิมการระบายอากาศ ลดการท างานของกล้ามเนื้อที่ใช้หายใจ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และสามารถปูองกันภาวะแทรกซ้อนของปอด เช่น ภาวะปอดแฟบ, ภาวะติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ เป็น
ต้น ซึ่งเป็นสาเหตุให้ หายใจเร็ว หายใจล าบาก มีการคั่งค้างของเสมหะ การฝึกหายใจมีประสิทธิภาพมาก 
โดยเฉพาะในผู้ปุวยหลังผ่าตัดใหม่ๆ หรือผู้ปุวยที่พยายามจะเลิกหรือหย่า (wean off) จากเครื่องช่วยหายใจ 
ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ถ้าเรารู้จักและสามารถฝึกการหายใจให้ถูกต้องร่วมกับการแก้ไขปัญหา ต่างๆ ได้ก็จะน ามาสู่
การหายใจปกติได้เร็วขึ้น 

๒.  ผู้รับผิดชอบ   นักกายภาพบ าบัด 

๓.  เครื่องมือและอุปกรณ ์  - 

๔.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ๔.๑ การฝึกการหายใจโดยใช้กล้ามเนื้อกะบังลม (Diaphragmatic Breathing Exercise) คือ การฝึก
หายใจที่เน้นการหดตัวของกล้ามเนื้อกะบังลมเป็นหลัก 

วิธีปฏิบัติ 

๔.๑.๑ อธิบายให้ผู้ปุวยเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ วิธีการ และความส าคัญในการฝึก 

๔.๑.๒ การจัดท่า เริ่มจากท่านอนหงาย ศีรษะสูงประมาณ ๓๐-๔๐ องศา หนุนหมอนใต้เข่า 

๔.๑.๓ วางฝุามือข้างหนึ่งหรือท้ัง ๒ ข้าง ลงบนหน้าท้องบริเวณใต้ลิ้นปี่  

๔.๑.๔ สัมผัสการขยายออกของหน้าท้องขณะหายใจเข้าผ่านจมูก 

๔.๑.๕ หายใจออกด้วยวิธีห่อริมปาก หดกล้ามเนื้อหน้าท้อง จะสัมผัสได้ที่ฝุามือว่า 

 หน้าท้องแฟบลง 

๔.๑.๖ ท าซ้ า ๓ – ๕ ครั้ง และสามารถหายใจด้วยวิธีนี้หลายๆ รอบต่อวัน  

๔.๑.๗ หากรู้สึกเวียนศีรษะ ให้หายใจตามปกติ ๒ – ๓ ครั้งแล้วเริ่มใหม่ 

๔.๑.๘ สามารถหายใจด้วยวิธีนี้ทั้งในท่านั่ง ท่ายืน หรือขณะเดิน  

๔.๑.๙ ในกรณีหลังการผ่าตัดควรฝึกท าเช่นนี้บ่อยๆ ประมาณ ๕-๑๐ ครั้ง ทุกๆ ๑-๒ ชั่วโมง 
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๔.๒ การฝึกหายใจที่เน้นการขยายตัวของปอดเฉพาะส่วนนั้นๆ (Costal breathing  exercise) มักนิยมใช้
เพ่ือกระตุ้นการขยายตัวของปอดที่มีปัญหาจากภาวะต่างๆ เช่น ภาวะน้ าท่วมปอด หรือ ภาวะที่มีลมขังในช่อง
เยื่อหุ้มปอดซึ่งมีผลจ ากัดการขยายตัวของปอด โดยแบ่งออกเป็น 

- Upper costal breathing 
- Middle costal breathing 
- Lower costal breathing  
- Segmental breathing 

 วิธีปฏิบัติ 

๔.๒.๑  ท าเช่นเดียวกับข้ันตอนการหายใจด้วยกระบังลม แต่วางมือทั้ง 2 ข้าง บนต าแหน่ง 
 กลีบปอดท่ีต้องการฝึก 
๔.๒.๒ สัมผัสการขยายออกและเคลื่อนกลับของซี่โครงขณะหายใจ โดยซี่โครงจะขยายออก 
 เมื่อหายใจเข้า และจะเคลื่อนกลับเมื่อหายใจออก 

๔.๓ การควบคุมการหายใจ (Breathing control ) คือ การควบคุมการหายใจทั้งจังหวะและความลึก
ของการหายใจ โดยรูปแบบการหายใจนี้ เป็นการหายใจที่มีประสิทธิภาพมากโดยใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด 

 วิธีปฏิบัติ 

 ๔.๓.๑ อธิบายให้ผู้ปุวยเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ วิธีการ และความส าคัญในการฝึก 

 ๔.๓.๒ การจัดท่า เริ่มจากท่านอนหงาย ศีรษะสูงประมาณ ๓๐-๔๐ องศา หนุนหมอนใต้เข่า 

 ๔.๓.๓ วางมือทั้ง ๒ ข้าง บนท้องบริเวณใต้ลิ้นปี่ ผ่อนคลายทรวงอกส่วนบน และหัวไหล่ 

 ๔.๓.๔ ให้ผู้ปุวยหายใจเข้าท้องปุอง หายใจออกท้องยุบ (อัตราหายใจปกติ ๑๒-๒๐ ครั้ง/นาที) 

PT-WI-๓๑  แนวทางในการรักษาด้วยเครื่องมือสั่นปอด (Chest Vibratior) 

๑. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือร่อนระบายเสมหะในผู้ปุวยที่มีข้อบ่งชี้ คือ 

๑.๑ ผู้ปุวยที่มีภาวะเสี่ยงต่อการคั่งชองเสมหะ เช่น ผู้ปุวยนอนนาน อัมพาต และผู้ปุวยติดเตียงจาก
ภาวะต่างๆ 

๑.๒ ผู้ปุวยที่ไม่มีความสามารถในการไอได้อย่างปกติและประสิทธิภาะการไอลง รวมทั้งผู้ปุวยที่ใส่ 
 ท่อช่วยหายใจ 
๑.๓ ผู้ปุวยที่มีเสมหะเหนียว 

๒. ผู้รับผิดชอบ นักกายภาพบ าบัด 

๓. เครื่องมือและอุปกรณ ์ เครื่องมือสั่นปอด (chest vibrator)  
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๔. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ๔.๑ นักกายภาพบ าบัดซักประวัติผู้ปุวยโรคทางระบบทางเดินหายใจ พร้อมทั้งตรวจประเมินต าแหน่งที่
จะท าการสั่นปอดเพ่ือร่อนระบายเสมหะ รวมทั้งโรคที่เป็นข้อห้าม – ข้อควรระวังในการสั่นปอด 

๔.๒ นักกายภาพบ าบัดจัดท่าผู้ปุวยเพื่อเตรียมการสั่นปอด 

๔.๓ วิธีการสั่นปอด ท าได้ดังนี้ 

 ๔.๓.๑ เสียบปลั๊กไฟ  

๔.๓.๒ วางผ้ารองบนต าแหน่งที่จะรักษาและเครื่องสั่นปอดบริเวณปอดท่ีมีการคั่งของเสมหะ 

 ๔.๓.๓ เปิดสวิตซ์เครื่องสั่นปอดแบบ high หรือ low บริเวณท่ีต้องการ 

 ๔.๓.๔ ปิดสวิตซ์และถอดปลั๊กเม่ือใช้เสร็จเรียบร้อย 

หมายเหตุ ในปัจจุบันจึงนิยมใช้เครื่องมือที่ท าให้เกิดแรงสั่น คือเครื่องสั่นปอด ทดแทนการใช้มือของ
ผู้รักษาได้ และในผู้ปุวยเด็ก การใช้เครื่องสั่นปอด พบว่าท าให้เด็กมีอาการหวาดกลัวหรือตกใจน้อยกว่าการใช้
มือเคาะจากเสียงดังจากการเคาะ เนื่องจากการสั่นปอดจะออกแรงสั่นบนผนังทรวงอกที่ต้องการระบายเสมหะ 
โดยใช้แรงสั่นผ่านทางมือของผู้รักษา ในช่วงหายใจออกและขณะไอของผู้ปุวย แรงสั่นนี้จะช่วยท าให้เสมหะ
ค่อยๆ หลุดออกมาได้ดียิ่งขึ้น แต่วิธีนี้ต้องอาศัยความช านาญของผู้รักษาค่อนข้างมาก เพราะเป็นท่าทางที่ท าให้
เกิดอาการเมื่อยล้าที่แขนของผู้รักษาได้ง่าย หรือถ้าสั่นไม่ถูกวิธี อาจไม่ส่งผลให้เสมหะของผู้ปุวยหลุดออกมา
ตามทางเดินหายใจ 

ข้อควรระวังของการสั่นปอด 

๑. ภาวะที่มีการเพิ่มแรงดันในกะโหลกศีรษะ 
๒. โรคหัวใจที่ยังไม่ม่ันคง 
๓. ภาวะผิดปกติของกระดูกซี่โครงและการเกิดอันตรายต่อผนังทรวงอก หรือผนังทรวงอกขาดความ

แข็งแรง เช่น ในผู้ปุวยที่ท า median sternotomy 
๔. ภาวะที่มีพยาธิสภาพของเยื่อหุ้มปอด เช่น pneumothorax, on ICD หรือ เกิด bronchopleural 

fistular 

ข้อห้ามของการสั่นปอด 

๑. มีภาวะเลือดออกง่าย หรือก าลังได้รับยาที่มีความเสี่ยงเลือดออกง่าย 
๒. มีอาการบาดเจ็บที่ไขสันหลังเฉียบพลัน 
๓. ซ่ีโครงหัก หรือมีภาวะที่มีความเสี่ยงกระดูกหักง่าย 
๔. มีบาดแผลจากการลูกถ่ายผิวหนัง (skin graft) หรือแผลไฟไหม้ 
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๕. มีการสูดส าลักสิ่งแปลกปลอมเข้าไป 
๖. มีภาวะสัญญาณชีพไม่คงที่ 
๗. มีลมในช่องเยื่อหุ้มปอดท่ียังไม่ได้รับการระบายออก (untreated pneumothorax) 
๘. มีการอักเสบเฉียบพลันของระบบทางเดินหายใจ (acute inflammatory pulmonary process) 
๙. มีการติดเชื้อวัณโรค หรือฝีในปอด 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานอรรถบ าบัดและกิจกรรมบ าบัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 71 

 

งานอรรถบ าบัดและกิจกรรมบ าบัด 
 

งานอรรถบ าบัด และกิจกรรมบ าบัด มีหน้าที่ให้บริการในการบ าบัดฟื้นฟูฯ การปูองกันโรค การส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและจิตใจ ตามมารฐานของวิชาชีพกิจกรรมบ าบัดและอรรถบ าบัด โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
และมีความปลอดภัยในการมารับบริการ ซึ่งทางหน่วยงานให้บริการทั้งผู้ปุวยในและผู้ปุวยนอก ครอบคลุมทั้ง 
ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก พนักงานและครอบครัวพนักงาน อผศ. ตลอดจนบุคคลทั่วไป เปิดให้บริการ
ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  

 

 

 

 

๑. งานกิจกรรมบ าบัด (Occupational Therapy)  

เป็นงานที่ใช้กิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายมาเป็นสื่อในการบ าบัดฟ้ืนฟูฯ การปูองกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งกายและจิตใจ ต่อผู้รับบริการที่มีข้อจ ากัดจากความเจ็บปุวยหรือบาดเจ็บทางกาย ความผิดปกติทางจิตสังคม 
ความบกพร่องด้านพัฒนาการหรือการเรียนรู้  กระบวนการเสื่อมถอยเนื่องจากวัย เพื่อให้ผู ้รับบริการ     
มีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การท างาน การท ากิจกรรมยามว่างและการพักด้วยตนเองได้มาก
ที่สุดตลอดจนส่งเสริมให้ผู้มารับบริการการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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 ๑.๑ กระบวนการทางกิจกรรมบ าบัด 
  ประกอบด้วย การประเมิน การรักษาและการให้ค าปรึกษาแนะน า การบริการทาง
กิจกรรมบ าบัดเฉพาะทางประกอบด้วยการสอนทักษะในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การพัฒนาทางการรับรู้การ
เคลื่อนไหวและท าหน้าที่ประสมประสานของประสาทรับความรู้สึก การพัฒนาทักษะการเล่น ความสามารถใน
การใช้เวลาว่างและและเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน การออกแบบ/ประยุกต์/ดัดแปลงและเลือกใช้เครื่อง
ดามและกายอุปกรณ์เทียม การออกแบบงานฝีมือส าหรับการรักษาและการออกก าลังกายเฉพาะเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถและทักษะทางการเคลื่อนไหว รวมไปถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมส าหรับผู้รับบริการ
โดยสามารถให้บริการได้ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มซึ่งกระบวนการเหล่านี้ เป็นหน้าที่ให้บริการของนัก
กิจกรรมบ าบัด   
 ๑.๒ กิจกรรมบ าบัดส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
  ผู้หย่อนสมรรถภาพทางด้านร่างกาย หมายถึงบุคคลที่มีปัญหาทางร่างกายในด้านโครงสร้างและ
การท างานของอวัยวะต่างๆ อันเนื่องมาจากการเป็นโรค ความบกพร่องในการท างานของระบบต่างๆ ความ
เสื่อมตามวัยหรืออุบัติเหตุ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบให้ผู้ปุวยไม่สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ จ ากัดการ
แสดงบทบาทหรือท ากิจกรรมตามบทบาทของบุคคลนั้น สามารถแบ่งประเภทของผู้หย่อนสมรรถภาพทางด้าน
ร่างกายตามสาเหตุใหญ่ๆได้ดังต่อไปนี้ 

ใส่ใจบริการ บริหารความเสี่ยงและ
หน่วยงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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  ๑.๒.๑ ผู้ปุวยระบบประสาท หมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติในการท างานของตัวเซลล์ประสาท
และทางเดินประสาททั้งในสมองและไขสันหลัง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากความผิดปกติของระบบประสาทเองหรือ
จากสาเหตุอ่ืนแล้วส่งผลให้ระบบประสาทมีการท างานผิดปกติ เช่น โรคหลอดเลือดสมอง การได้รับอุบัติเหตุ
ทางสมอง โรคพาร์คินสัน เป็นต้น 
  ๑.๒.๒ ผู้ปุวยทางระบบโครงสร้างของร่างกายและกล้ามเนื้อ เช่น โรครูมาตอยด์ กระดูกหัก 
กระดูกพรุน โรคมัยแอสทีเนียเกรวิส โรคของกล้ามเนื้อ การตัดแขนและ/หรือขา ปวดหลัง ไฟไหม้/น้ าร้อนลวก 
เป็นต้น 
  ๑.๒.๓ ผู้ปุวยที่ได้รับบาดเจ็บที่มือและแขน อันมีสาเหตุมาจากการได้รับบาดเจ็บหรือสาเหตุอ่ืน
ที่ท าให้เส้นประสาทส่วนปลาย กล้ามเนื้อและกระดูกท างานบกพร่อง การจัดผู้ปุวยกลุ่มนี้แยกออกจากสองกลุ่มแรก
ข้างต้นเนื่องจากผู้ปุวยกลุ่มนี้มักมีอาการของทั้งสองระบบเกิดขึ้นร่วมกัน อีกทั้งขอบข่ายงานทางกิจกรรมบ าบัด
ในผู้ปุวยประเภทนี้ค่อนข้างเด่นชัดและมีความส าคัญมาก 
  ๑.๒.๔ ผู้ปุวยที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับหัวใจและเมตาลิซึมของร่างกาย เช่น ผู้ปุวยโรคหัวใจ 
โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน เป็นต้น ผู้ปุวยกลุ่มนี้อาจจะไม่มีความพิการหรือภาวะทุพพลภาพปรากฏให้เห็น แต่มัก
มีสภาพร่างกายโดยทั่วไปอ่อนแอ เหนื่อยง่าย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันตาม
บทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
 ๑.๓ ขอบข่ายงานกิจกรรมบ าบัดในผู้หย่อนสมรรถภาพทางด้านร่างกาย 
  ๑.๓.๑ ให้การประเมินเพ่ือรวบรวมปัญหาของผู้ปุวยที่จ าเป็นต้องได้รับการรักษาทางกิจกรรมบ าบัด 
เช่น ก าลังของกล้ามเนื้อ ระยะการเคลื่อนไหว ความตึงตัวของกล้ามเนื้อ การรับความรู้สึก การรับรู้และความรู้
ความเข้าใจรูปแบบและความคล่องแคล่วในการท างานของมือและการท ากิจวัตรประจ าวัน 
  ๑.๓.๒ ให้ค าแนะน าหรือให้กิจกรรมเพ่ือคงไว้ซึ่งความสามารถท่ีพึงมีของผู้ปุวย 
  ๑.๓.๓ ให้การดูแลสุขภาพจิตใจของผู้ปุวยที่หย่อนสมรรถภาพทางด้านร่างกาย 
  ๑.๓.๔ ให้ค าแนะน าและให้การรักษาผู้ปุวยที่มีปัญหาด้านการรับความรู้สึก 
  ๑.๓.๕ ให้การรักษาผู้ปุวยที่มีปัญหาการรับรู้และการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
กับผู้ปุวยที่มีปัญหาในด้านนี้ 
  ๑.๓.๖ กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนไหวที่ปกติ ยับยั้งการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ  
ตามวิธีการรักษาทางกิจกรรมบ าบัด 
 ๑.๓.๗ให้การรักษาผู้ปุวยที่มีปัญหาเกี่ยวกับมือ เช่น รูปแบบการท างานของมือ ความคล่องแคล่วในการใช้มือ
การท างานอย่างประสานกันระหว่างมือทั้งสองข้าง 
   ๑.๓.๘ สอนผู้ปุวยท ากิจวัตรประจ าวันตามระดับความสามารถของผู้ปุวยเพื่อให้ผู้ปุวยสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้มากที่สุด 
   ๑.๓.๙ ดัดแปลงอุปกรณ์ช่วยและอุปกรณ์เสริมในการท ากิจวัตรประจ าวันให้กับผู้ปุวย 
   ๑.๓.๑๐ ออกแบบและจัดท าเครื่องดามให้กับผู้ปุวยที่มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องดาม สอนวิธีใส่-ถอด
และการดูแลรักษาเครื่องดาม 

 ๑.๓.๑๑ ให้ค าแนะน าในการท างานอย่างถูกวิธีและสอนเทคนิคในการสงวนพลังงาน 
 ๑.๓.๑๒ ให้ค าแนะน าในการจัดตารางเวลาของกิจกรรมในแต่ละวันให้มีความสมดุลกัน 
  ๑.๓.๑๓ ประเมินและให้ค าแนะน าในการดัดแปลงสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับ 

ผู้รับบริการแต่ละราย 
  ๑.๓.๑๔ ประเมินความสามารถในการประกอบอาชีพและสอนทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
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  ๑.๓.๑๕ ให้ค าปรึกษาและแนะน าญาติของผู้ปุวยเกี่ยวกับการยอมรับในตัวผู้ปุวยและวิธีในการ
ช่วยดูแลผู้ปุวยภายหลังจากท่ีผู้ปุวยออกจากโรงพยาบาล 
   ๑.๔ ตัวอย่างกิจกรรมที่น ามาให้บริการตามมารตรฐานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัด 
 ๑.๔.๑ กิจกรรมการฝึกกล้ามเนื้อแขนและมือ  
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 ๑.๔.๒ กิจกรรมการฝึกท ากิจวัตรประจ าวัน 
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 ๑.๔.๓ กิจกรรมฝึกการรับรู้ เรียนรู้ 

 

    

 ๑.๕ ตัวอย่างอุปกรณ์ประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัด 

     

 

 ๑.๖ สิ่งแวดล้อมภายในห้องบ าบัด 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัด 

ส่วนที่ ๑ มาตรฐานโครงสร้างการให้บริการกิจกรรมบ าบัด 

รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๑ 
๑. ก าหนดเจตจ านง เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของ
งานกิจกรรมบ าบัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
๑.๑ มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ๑.๒ มีการแสดงในสถานที่เปิดเผย 
 ๑.๓ มีรายงานการประชุม 
 ๑.๔ บุคลากรในหน่วยงานมีการรับทราบและมีส่วน

ร่วมในการจัดท า 
๒. มีแผนการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

๒.๑ มีแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

 ๒.๒ มีการประเมินแผนการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๒ 
๑. แผนภูมิโครงสร้างของหน่วยงาน 

 
๑.๑ มีแผนภูมิองค์กร สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

 ๑.๒ มีการแสดงในสถานที่เปิดเผย 
๒. การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งและหน้าที่
ความรับผิดชอบงานแก่บุคลากรในหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

๒.๑ หัวหน้าหนว่ยงานเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา
กิจกรรมบ าบัด 

 ๒.๒ มีคุณลักษณะเฉพาะและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรอย่างชัดเจน 

๓. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

๓.๑ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น
ลายลักษณ์อักษร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๓ 
๑. ระบบการคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

 
๑.๑ มีการก าหนดคุณสมบัติและวิธีการคัดเลือก
บุคลากร 

๒. แผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากร , การจัดอัตราก าลัง 
, การนิเทศการปฏิบัติงาน 

๒.๑ มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นลายลักษณ์
อักษร 

 ๒.๒ มีการจัดท าแผนอัตราก าลังอย่างน้อยทุก 5 ปี 
 ๒.๓ มีอัตราส่วนนักกิจกรรมบ าบัดต่อจ านวน

ผู้รับบริการต่อวันเท่ากับ 1 คน ต่อ 8 ราย 
 ๒.๔ มีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติงานแก่บุคลากรใหม่ 
 ๒.๕ มีระบบการจัดตารางปฏิบัติงานเหมาะสมกับ

ภาระงาน 
๓. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อการอบรม
และ/หรือการศึกษาตามความต้องการพัฒนาตนเอง 
และสอดคล้องกับสมรรถนะของการปฏิบัติงาน 

๓.๑ บุคลากรได้รับการอบรมตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
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รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
 ๓.๒ บุคลากรได้รับการอบรมตามสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงาน 
๔. แผนงบประมาณของหน่วยงานและการปฏิบัติตาม
แผน 

๔.๑ มีแผนงบประมาณของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์
อักษร 

 ๔.๒ มีผลสรุปการประเมินแผนงบประมาณ 
มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๔ 
๑.พ้ืนที่ให้บริการและพ้ืนที่ท างานของบุคลากรมีความ
เหมาะสม 

 
๑.๑ มีการจัดสัดส่วนพื้นที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
เพียงพอและเหมาะสม 

 ๑.๒ มีการจัดสัดส่วนพื้นที่ท างานของบุคลากร
เหมาะสม 

๒. โครงสร้างทางกายภาพที่เหมาะสมสะดวก และ
ปลอดภัยต่อการเข้าถึงการบริการและการใช้งานของ
ผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ 

๒.๑ ที่ตั้งหน่วยงานมีความสะอาดเป็นระเบียบ 
ปลอดภัยปราศจากสิ่งรบกวน 

 ๒.๒ มีปูายบอกทางชัดเจน 
 ๒.๓ มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้เข้าถึงหน่วยงาน

ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
๓.ระบบการค้นหา การเฝูาระวังความเสี่ยงและ
อุบัติการณ์ 

๓.๑ มีแผนการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 ๓.๒ มีการคัดแยกและท้ิงขยะถูกต้อง 
 ๓.๓ มีแนวทางปฏิบัติการควบคุมและเฝูาระวังความ

เสี่ยงอัคคีภัย 
 ๓.๔ มีระบบและแผนการซ้อมการฟื้นคืนชีพเบื้องต้น

และอัคคีภัย 
มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๕ 
๑. ระบบการประเมินผลตามประเด็นส าคัญของการ
บริหารงานและการให้บริการ 

 
๑.๑ มีการก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

๒. การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของหน่วยงาน ๒.๑ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด 

๓. การติดตามผลการด าเนินงานการทบทวนและปรับ
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๓.๑ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง , พัฒนา
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๖ 
๑. หลักเกณฑ์การคัดเลือกและการประเมินเครื่องมือ
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการให้บริการ 

 
๑.๑นักกิจกรรมบ าบัดมีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักเกณฑ์/การคัดเลือกเครื่องมือ 

๒. เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

๒.๑ มีเครื่องมือพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

๓. ระบบบริหารจัดการเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๑ มีบัญชีคุมครุภัณฑ์ 

 ๓.๒ มีคู่มือการใช้เครื่องมือพิเศษและส าคัญ 
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รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
๔. นักกิจกรรมบ าบัดผ่านการฝึกหรือได้รับการแนะน า
การใช้เครื่องมือใหม่หรือเครื่องมือพิเศษ 

๔.๑ นักกิจกรรมบ าบัดผ่านการฝึกหรือได้รับการ
แนะน าการใช้เครื่องมือใหม่อย่างน้อย 1 คน/ 1 เครื่อง 

๕. ระบบตรวจสอบเครื่องมือ/ อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน ๕.๑ มีแผนการบ ารุงรักษา , สอบเทียบเครื่องมือ
ส าคัญ 

 ๕.๒ มีแนวทางเตรียมความพร้อมก่อนการใช้งาน 
มาตรฐานโครงสร้างท่ี ๗ 
๑. ระบบการจัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล/รายงานผลที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานกิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ มีการจัดระบบการบันทึกข้อมูลและออกแบบ
ระเบียนการบันทึกที่เหมาะสม 

๒. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศทางกิจกรรมบ าบัด ๒.๑ มีการบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการให้บริการของ
ผู้ปุวย 

 ๒.๒ มีการประเมินผลและติดตามการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

๓. ระบบการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ 
ประเมินผลจากผู้เกี่ยวข้อง 

๓.๑ มีหลักฐานการให้ข้อมูลแก่ผู้ปุวยและครอบครัว 

 ๓.๒ มีการน าข้อมูลไปทบทวนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการ 

 

ส่วนที่ ๒ มาตรฐานการปฏิบัติงานกิจกรรมบ าบัด 

รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๑ 
เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 

รายการตรวจสอบ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
๑. การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัด 

๑.๑ มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้
ประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัด 

 ๑.๒ มีระบบการจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้รับบริการตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

 ๑.๓ มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ปฏิเสธให้การ
บริการผู้ปุวย 

 ๑.๔ มีแนวทางให้บริการที่คุ้มครองสิทธิผู้ปุวยที่แสดง
อย่างเปิดเผย 

 ๑.๕ มีการอธิบายกระบวนการทางกิจกรรมบ าบัดและ
เปิดเผยโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้แทนโดยชอบธรรม
ซักถามและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้ารับบริการ
หรือผู้แทนโดยชอบธรรม 
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รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๓ 
๑.ความรู้พื้นฐานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ นักกิจกรรมบ าบัดในหน่วยงานได้รับปริญญา 
สาขากิจกรรมบ าบัด 

 ๑.๒ มีหลักฐานการทบทวนความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพกิจกรรมบ าบัด 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๔ 
๑. กระบวนการให้บริการต่อผู้รับบริการทาง
กิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ มีกระบวนการให้บริการ แก่ผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 

 ๑.๒ มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานทางกิจกรรมบ าบัด
เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ๑.๓ มีการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างสหสาขา
วิชาชีพ โดยมีระบบการปรึกษาและส่งต่อกับบุคลากร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ๑.๔ มีการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการตรวจ
ประเมินและการให้บริการแก่ผู้รับบริการและ/หรือ
ครอบครัวและชุมชน 

 ๑.๕ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับอาการของโรค 
ตลอดจนข้อควรปฏิบัติในการให้บริการ ระหว่าง
ผู้รับบริการและ/หรือครอบครัวกับทีมผู้ให้บริการ 

 ๑.๖ มีการประเมิน การวินิจฉัยทางกิจกรรมบ าบัด 
และการวางแผนการให้บริการเป็นระยะ 

 ๑.๗ มีกระบวนการให้บริการทางกิจกรรมบ าบัดและ
ดูแลรักษาผู้รับบริการเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ
ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าดีที่สุดภายใต้สถานการณ์และ
นโยบายของโรงพยาบาล หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

 ๑.๘ มีการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ ปัญหาของ
ผู้รับบริการ แผลการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ดี ระหว่าง
ทีมงานผู้ให้บริการและเกิดความต่อเนื่องในการดูแล
รักษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๕ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก 
๑. มีทักษะการสร้างกระบวนการทางกิจกรรมบ าบัด 

 
 
๑.๑ มีการสังเกต สภาวะด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคมของผู้รับบริการ 
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รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
 ๑.๒ มีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประวัติ

และการค้นข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก่ียวข้องกับข้อมูลจาก
บันทึกเวชระเบียนทางการแพทย์ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปัญหา และระดับความสามารถในการท ากิจกรรมการ
ด าเนินชีวิต 

 ๑.๓ มีการเลือกวิธีการหรือเครื่องมือตรวจประเมินที่
สามารถสังเกตและวัดผลได้อย่างน่าเชื่อถือและพิสูจน์
ได้ทางวิทยาศาสตร์ 

 ๑.๔ มีการวางแผนการบ าบัดโดยบูรณาการความรู้
พ้ืนฐานและหลักฐานข้อมูลต่าง ๆ จากข้อ ๑.๑ – ๑.๓ 

 ๑.๕ มีการบ าบัดที่เหมาะสมกับปัญหาความต้องการ
และระดับความสามารถของผู้รับบริการ โดยค านึงถึง
การมอบผู้รับบริการท ากิจกรรมการด าเนินชีวิตองค์
รวม (Holistic Approach) ผ่านการท างานของ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

 ๑.๖ มีการประเมินประสิทธิภาพการบ าบัดและ
ติดตามผลความก้าวหน้าของผู้รับบริการ 

 ๑.๗ มีการวางแผนการจ าหน่าย หรือส่งต่อ หรือ
เปลี่ยนแปลงวิธีการบ าบัดให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา
ความต้องการ และระดับความสามารถในการท า
กิจกรรมการด าเนินชีวิตของผู้รับบริการ 

 ๑.๘ มีการประเมินและดูแลจัดการเรื่องความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับวิธีการบ าบัดรวมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้กับผู้รับบริการและสถานที่ให้บริการ 

 ๑.๙ มีการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการ ใน
กระบวนการทางกิจกรรมบ าบัดข้างต้นอย่างเป็นระบบ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๖ 
๑.เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
กิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ มีหลักฐานการตรวจสอบคุณภาพและการ
บ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ สื่อ ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานกิจกรรมบ าบัด 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๗ 
๑.ทักษะการใช้เครื่องมือพ้ืนฐานและการท าหัตถการที่
จ าเป็นทางกิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ สามารถแสดงทักษะการใช้เครื่องมือพ้ืนฐานและ
การท าหัตถการที่จ าเป็นทางกิจกรรมบ าบัด 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๘ 
๑. การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
๑.๑ มีหลักฐานการศึกษาการพัฒนาวิชาชีพ 
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รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
๒. ความรู้ในหลักกฎหมายทั่วไป และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัดตลอดจน 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

๒.๑ นักกิจกรรมบ าบัดเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบโรคศิลปะ สาขากิจกรรมบ าบัด 

 ๒.๒ มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการทบทวนความรู้ทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ๙ 
๑.กระบวนการคุณภาพด้านการบริการทาง
กิจกรรมบ าบัด 

 
๑.๑ มีการน ามาตรฐานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัดและ
ความรู้ที่มีหลักฐานทางการปฏิบัติการ เข้ามาร่วมเป็น
พ้ืนฐานส าหรับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพด้านบริการทาง
กิจกรรมบ าบัด 

 ๑.๒ มีกระบวนการที่จะน าความรู้ที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ มาเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดแนวทาง
กิจกรรมบ าบัดในการดูแลผู้ปุวยทางคลินิก 

 ๑.๓ มีวิธีการทบวนและปรับปรุงกระบวนการทาง
กิจกรรมบ าบัดในหน่วยงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 ๑.๔ มีกิจกรรมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเชิง
คุณภาพด้านการบริการทางกิจกรรมบ าบัดอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ส่วนที่ 3 มาตรฐานผลลัพธ์การให้บริการกิจกรรมบ าบัด 

รายการ ดัชนี/เครื่องบ่งชี้ 
มาตรฐานผลลัพธ์ที่ ๑ 
๑. กรอบแนวคิดในการให้บริการกิจกรรมบ าบัดที่ได้
มาตรฐาน 

 
๑.๑ มีการบันทึกปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ระดับความสามารถในการท ากิจกรรมของผู้รับบริการ
ตามกรอบแนวคิดที่เลือกใช้ 

มาตรฐานผลลัพธ์ที่ ๒ 
๒.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๒.๑ มีการบันทึก / ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัด 

 ๒.๒ มีการบันทึก / ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมของหน่วย
กิจกรรมบ าบัด 

 ๒.๓ มีการบันทึก / ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการพัฒนาความสามารถในการท า
กิจกรรมการด าเนินชีวิต 

 ๒.๔ มีการบันทึก / ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางสุขภาพ 
(ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมณ์) 
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 ๑.๗ มาตรฐานการบริการของเจ้าพนักงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู  
 ๑.๗.๑ มีเจ้าพนักงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูอย่างน้อย ๑ คน บริเวณเคาน์เตอร์ ซึ่งมีความรู้ในการ
ให้บริการ อ านวยความสะดวก ตอบค าถาม ตรวจสอบเอกสาร ช่วยเหลือผู้มารับบริการและแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง 
 ๑.๗.๒ เจ้าพนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ เอาใจใส่ต่องานและมีความกระตือรือร้น 
 ๑.๗.๓ สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับอรรถบ าบัด-กิจกรรมบ าบัด 
 ๑.๗.๔ รับผิดชอบงานเวชระเบียน สถิติ ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 ๑.๗.๕ เบิกวัสดุสิ้นเปลืองจากคลังวัสดุ 
 ๑.๗.๖ มีความรู้เกี่ยวกับหลักการของ IC และปฏิบัติได้ถูกต้องตามคู่มือ IC 
 ๑.๗.๗ สามารถพิมพ์งานได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ๑.๗.๘ ปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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๒. งานอรรถบ าบัด (Speech Therapy) 

 ให้บริการวินิจฉัยหาความผิดปรกติทางภาษาและการพูด ในผู้ปุวยที่มีภาวะเสียการสื่อ
ความหมายจากโรคหลอดเลือดสมอง มีความพิการทางสมอง ผู้ปุวยที่มีเสียงผิดปกติ พูดไม่ชัด โดยให้บริการ
ด้านการคัดกรอง การตรวจวินิจฉัย ทดสอบความสามารถทางภาษาและการพูดเพ่ือประเมินสภาพความ
ผิดปรกติต่างๆและบ าบัดแก้ไขและฟื้นฟูสมรรถภาพความผิดปกติทางการความเข้าใจภาษาและการพูด    
อันเนื่องมาจากความบกพร่องของการท างานของอวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการพูดหรือการได้ยิน เช่น 

 ผู้ปุวยที่มีภาวะบกพร่องทางภาษาหรือสูญเสียการสื่อความ (Aphasia) 
 ผู้ปุวยที่มีอาการพูดไม่ชัดเนื่องจากความบกพร่องของกลไกประสาทที่ควบคุมอวัยวะที่เก่ียวข้องกับการ

พูด (Dysarthria) หรือพูดไม่ชัดเนื่องจากมีความบกพร่องของสมองที่ควบคุมโปรแกรมการพูด 
(Apraxia of Speech) 

 ผู้ปุวยที่เข้ารับบริการจะได้รับการประเมินด้วยแบบทดสอบต่าง ๆ เพ่ือการวินิจฉัย จากนั้นจึง
เข้าโปรแกรมการรักษาตามการวินิจฉัยดังกล่าว นักอรรถบ าบัดจะคัดเลือกหรือประยุกต์ใช้เครื่องช่วย 
อุปกรณ์เสริม วัสดุเพ่ือทดแทนการพูดการสื่อสารให้เหมาะสมกับสภาพของผู้ปุวย ติดตามผลการรักษา ส่งต่อ
ผู้ปุวยเพ่ือขอรับการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม นักอรรถบ าบัดจะปรับวิธีการบ าบัดให้สอดคล้องตาม
ลักษณะเฉพาะของผู้ปุวยแต่ละรายโดยแก้ไขความบกพร่องกับกระบวนการพูด ระบบภาษา การท างานของ
อวัยวะในช่องปาก คอ หลอดอาหารช่วงต้น การปรับพฤติกรรม การเรียนรู้ อารมณ์ และการอยู่ร่วมกันในสังคม 
รวมถึงแนะน าแก่ผู้ปกครอง ญาติ ผู้ดูแล หรือผู้เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับความผิดปกติของผู้ปุวยและ
เรียนรู้วิธีการรักษาที่ถูกต้อง โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม ทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ เพ่ือประสิทธิภาพและผลการรักษาที่ดีที่สุด หลังจากการบ าบัดแก้ไข จะมีการประเมินผู้ปุวยและ
ติดตามผลการรักษาอย่างต่อเนื่อง ให้ค าแนะน าผู้ปุวยและญาติให้สามารถน าโปรแกรมอรรถบ าบัดกลับไปฝึก
เองที่บ้านหลังจากสิ้นสุดการรักษาที่ศูนย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู นอกจากนี้งานอรรถบ าบัดยังประสานงานร่วมกับงาน
ดนตรีบ าบัดและนันทนาการ เพ่ือน าดนตรีมาช่วยบ าบัดผู้ปุวยที่มีอาการพูดไม่ชัด ภาวะบกพร่องทางภาษาหรือ
สูญเสียการสื่อความจากโรคหลอดเลือดสมอง สมองพิการ และช่วยให้เกิดความเพลิดเพลิน คลายความวิตก
กังวลต่อความเจ็บปุวยดังกล่าวอีกด้วย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการผู้ปุวยนอก (OPD) และผู้ปุวยใน (IPD)  
ที่ลงมาท างานกิจกรรมบ าบัดและอรรถบ าบัดที่หน่วย 

                       ๑. ผู้ปุวยนอก                                                     ๒. ผู้ปุวยใน 
 

    

 

 

 

 

 

                                                                                          

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  
    -ก.บ. คือ นักกิจกรรมบ าบัด 
    -จพง. คือ เจ้าพนักงานฯ 
 
 

ผู้รับบริการน าใบสีชมพู/บัตรนัด
สีเขียว/ใบ consult ของแพทย์
มาติดต่อที่เค้าเตอร์ของหน่วย  

(กบ./จพง.) 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจเชค รายการ/โปรแกรมที่
แพทย์ consult/ (กบ.) แจ้งรายการ

โปรแกรมฝึกและคิดค่าใช้จ่าย  
(ก.บ./จพง.) 

 

เจ้าหน้าที่ท าการประเมิน/บ าบัดฟ้ืนฟูฯตาม
โปรแกรมที่แพทย์ก าหนด (ก.บ.)  

 

เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกผลการบ าบัดฟ้ืนฟูฯ
ลงในแบบบันทึก progression note  /

รายงานผลการบ าบัดฟ้ืนฟูให้ผู้มารับบริการ
ทราบ (ก.บ.) 

 

เจ้าหน้าที่เรียกพนักงานเปลมารับ
ผู้รับบริการ/ส่งต่อผู้มารับบริการไปยังส่วน 

ที่ต้อง contact  (จพง.) 
 

ผู้รับบริการน าแฟูมการรักษามา
ติดต่อที่เค้าเตอร์ของหน่วย 

(ก.บ./จพง.) 
 

ประเมินซ้ า/ปรัปเปลี่ยน
โปรแกรมการบ าบัดฟ้ืนฟูฯ 

(ก.บ.) 

Home Program/สิ้นสุด
กระบวนการตามค าสั่งแพทย์ 

(ก.บ.) 
 

๕ นาที 

๕ นาที 

สัปดาหล์ะครั้ง/๓๐ นาที 

วันท่ีผู้ปุวยกลับบ้าน/๓๐นาที 

๑๕ นาที 

๔๕ นาที 

๑๕ นาที 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการตามหอผู้ปุวย (Bedside) 
งานกิจกรรมบ าบัดและอรรถบ าบัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักกิจกรรมบ าบัดประเมินซ้ า
และปรับแผนการบ าบัดฟื้นฟูฯ 

สิ้นสุดกระบวนการ/Home 
Program ตามค าสั่งแพทย ์

(ก.บ.) 
คิดค่าบริการ  

(จพง.) 

นักกิจกรรมบ าบัดบันทึกรายละเอยีดลงใน

แบบประเมิน/ Progression note 
 

นักกิจกรรมบ าบัดให้การบ าบัดฟื้นฟูฯ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

นักกิจกรรมบ าบัดท าการประเมิน 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

นักกิจกรรมบ าบัดเตรียมความพรอ้มด้านอุปกรณ์/
แบบประเมิน/ใบ progression ก่อนข้ึนไปให้บริการ

ที่ห้องผู้ปุวย 

นักกายภาพ/พยาบาล/แพทย์  
แจ้งการ Consult  

และรายละเอียดของผู้ปุวย 
(จพง/ก.บ.) 

   ๑๐ นาที 

   ๑๕ นาที 

   ๓๐ นาที 

   ๑๐ นาที 

วันท่ีผู้ปุวยกลับบ้าน/๓๐นาที 

สัปดาหล์ะครั้ง/๓๐ นาที 

หมายเหตุ 

ก.บ.  = นักกิจกรรมบ าบดั 

จพง. = เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟ ู

ศูนย์อายุรวัฒน์ อาคาร ๒ ชั้น ๙, 
ศูนย์อายุรวัฒน์ อาคาร ๙ ชั้น ๙ 

 

คนไข้ใน 

   ๕ นาที 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานแพทย์ทางเลือก 
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งานแพทย์ทางเลือก 
 

 มีหน้าที่บ าบัด รักษา ปูองกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพการแพทย์แผนไทย และแพทย์แผนจีน โดยผู้รับบริการปลอดภัย พึงพอใจ ซึ่งเปิดให้บริการ
ผู้รับบริการทั้งในเขตและนอกเขตบริการ ทั้งผู้ปุวยใน และผู้ปุวยนอก ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
ประกอบด้วย ๒ แขนง คือ 
๑. งานแพทย์แผนไทย 
 ๑.๑ การให้บริการตรวจวินิจฉัยเพ่ือท าหัตถการทางการแพทย์แผนไทย ได้แก่ การนวดรักษาและฟ้ืนฟู 
การประคบสมุนไพร การจ่ายยาสมุนไพร การอบสมุนไพร และการดูแลมารดาหลังคลอด  
 ๑.๒ การให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนทั่วไป  
 ๑.๓ การควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุงานแพทย์แผนไทย 
 ๑.๔ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆจัดท าสถิติและแผนงานประจ าปีของงานแพทย์แผนไทย 
 ๑.๕ การปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
๒. งานแพทย์แผนจีน 
 ๑.๑ การให้บริการตรวจวินิจฉัยเพื่อท าหัตถการทางการแพทย์แผนจีน ได้แก่ การฝังเข็ม การครอบแก้ว 
 ๑.๒ การให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนจีนแก่ประชาชนทั่วไป  
 ๑.๓ การควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุงานแพทย์แผนจีน 
 ๑.๔ การปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๑.๕ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จัดท าสถิติ และแผนงานประจ าปีของงานแพทย์แผนจีน 
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งานแพทย์แผนไทย 
 

 งานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลทหารผ่านศึก    มีหน้าที่ให้บริการตรวจ  การวินิจฉัย  การ
บ าบัด  การรักษา  การปูองกันโรค  การส่งเสริม  และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย  ได้แก่  
การจ่ายยาสมุนไพร  การนวดไทย  การประคบสมุนไพร   การอบสมุนไพร  การดูแลมารดาหลังคลอด  การให้
ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนไทยที่เป็นไปตามมาตราฐานวิชาชีพ และอยู่ภายใต้การควบคุม
ของผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

   
ประเภทของการให้บรกิาร 
๑. การให้บริการตรวจวินิจฉัยเพื่อท าหัตถการทางการแพทย์แผนไทย   

๑.๑ การนวดไทย   

 -  กลุ่มอาการปวดต่าง ๆ เช่น ปวดหลัง  ปวดขา  ปวดต้นคอ ปวดเข่า ปวดบ่า  ปวดไหล่ และปวดศีรษะไม
เกรน เป็นต้น 

-  กลุ่มอาการอ่ืน ๆ เช่น อัมพฤกษ์ อัมพาต  อัมพาตใบหน้า  สันนิบาต ท้องอืด  ท้องผูก  พาร์กินสัน  ข้อเข่า
เสื่อม  หัวไหล่ติด  ตะคริว  ดานเลือด  ดานลม  ปรับสมดุลประจ าเดือน  ข้อเท้าแพลง  รองช้ า  เส้นเลือดขอด  
และการนวดเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ  เป็นต้น 

 

 

 

 

 

๑.๒  การประคบสมุนไพร  เพื่อบรรเทาอาการปวด  และการอักเสบต่าง ๆ ของกล้ามเนื้อ 

 

 

 

 

 

 

๑.๓  การอบสมุนไพร  ในกลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจ  ได้แก่   หอบหืด  ภูมิแพ้  อาการหวัดคัดจมูก  
อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อต่างๆ  การฟื้นฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด  และการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ 
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๑.๔  ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการใช้ยาสมุนไพร และผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

๑.๕  ให้ความรู้พื้นฐานด้านการแพทย์แผนไทยแก่ประชาชนทั่วไป  ได้แก่  การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  
การใช้สมุนไพรใกล้ตัวอย่างถูกต้องและเหมาะสม  การบริหารร่างกายฤๅษีดัดตน  เป็นต้น 
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ขั้นตอนการเข้ารับบริการงานแพทย์แผนไทยส าหรับผู้ปุวยทั้งผู้ปุวยในและผู้ปุวยนอก 

๑. ผู้ปุวยเบิกใบน าทาง (สีชมพู) ที่เวชระเบียน   

๒. ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ด้านหน้าแผนกแพทย์ทางเลือก พร้อมยื่นบัตรนัดผู้ปุวย และใบน าทาง (สีชมพู) 

๓. เจ้าหน้าที่บันทึกการรับผู้ปุวยในระบบ HIMS พร้อมส่งผู้ปุวยเข้ารับการตรวจคัดกรอง และวินิจฉัยโรค 

๔. ผู้ปุวยเข้ารับการตรวจคัดกรอง วินิจฉัยโรค และให้ค าแนะน า พร้อมออกใบรับรองแพทย์จากแพทย์แผนไทย 

๕. ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ด้านหน้าอีกครั้ง เพ่ือออกใบบันทึกค่ารักษาพยาบาลตามที่แพทย์แผนไทย
ระบุการรักษาและตามผลการวินิจฉัยโรค 

๖. พนักงานนวดแผนไทยอ่านค าวินิจฉัยโรคจากแบบบันทึกแพทย์แผนไทย พร้อมรับผู้ปุวยเข้าท าหัตถการ 

๗. เสร็จสิ้นการท าหัตถการแผนไทย ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์เพ่ือท าการนัดครั้งต่อไปตามที่แพทย์แผน
ไทยสั่งการรักษา และให้ค าแนะน าการเข้ารับบริการอื่นๆก่อนกลับบ้าน 

๘. ผู้ปุวยน าใบบันทึกค่ารักษาพยาบาลไปยื่นช าระเงินที่แผนกการเงิน 

๘. เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คการช าระค่าบริการของผู้ปุวย 
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ขั้นตอนการด าเนินงานนวดแผนไทย (ผู้ปุวยเก่า) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ปุวยเบิกใบน าทาง (สีชมพู) ที่เวชระเบียน 

ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่ เคาเตอร์ด้านหน้า 
พร้อมยื่นใบนัดผู้ปุวยและใบน าทาง (สีชมพู) 

เจ้าหน้าที่บันทึกการรับผู้ปุวยในระบบ 
HIMS พร้อมส่งผู้ปุวยเข้ารับการตรวจ 

พนักงานนวดแผนไทย อ่านค าวินิจฉัยโรค 
จากแพทย์แผนไทย พร้อมรับผู้ปุวย 

เข้าท าหัตถการ 

เสร็จสิ้นการนวดแผนไทย  
เจ้าหน้าที่ท าการนัดครั้งต่อไป และ          
ให้ค าแนะน าผู้ปุวยก่อนกลับบ้าน 

เข้ารับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์แผนไทย 
พร้อมออกใบรับรองแพทย์ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ด้านหน้าอีกครั้ง 
เพ่ือออกใบบันทึกค่ารักษาพยาบาล  
ตามท่ีแพทย์แผนไทยระบุการรักษา 

ตามผลการวินิจฉัย 

ผู้ปุวยน าใบบันทึกค่ารักษาพยาบาล 
ไปช าระท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คการช าระค่าบริการ 
ของผู้ปุวย 

ผู้ปุวย 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

แพทย์แผนไทย 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

พนักงาน 

นวดแผนไทย 

ผู้ปุวย 

ระยะเวลาด าเนินการ 

๕ นาที 

๕ นาที 

๓ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๖๐ นาที/๑๒๐ นาที 

๕ นาที 

๑๐ นาที 

๑๐ นาที 
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ขั้นตอนการด าเนินงานนวดแผนไทย (ผู้ปุวยใหม่) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ปุวยเบิกใบน าทาง (สีชมพู) ที่เวชระเบียน 

ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่ เคาเตอร์ด้านหน้า 
พร้อมยื่นใบน าทาง (สีชมพู) 

เจ้าหน้าที่บันทึกการรับผู้ปุวยในระบบ 
HIMS พร้อมส่งผู้ปุวยเข้ารับการตรวจ 

พนักงานนวดแผนไทย อ่านค าวินิจฉัยโรค 
จากแพทย์แผนไทย พร้อมรับผู้ปุวย 

เข้าท าหัตถการ 

เสร็จสิ้นการนวดแผนไทย  
เจ้าหน้าที่ท าการนัดครั้งต่อไป และ          
ให้ค าแนะน าผู้ปุวยก่อนกลับบ้าน 

เข้ารับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์แผนไทย 
พร้อมออกใบรับรองแพทย์ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ด้านหน้าอีกครั้ง 
เพ่ือออกใบบันทึกค่ารักษาพยาบาล  
ตามท่ีแพทย์แผนไทยระบุการรักษา 

ตามผลการวินิจฉัย 

ผู้ปุวยน าใบบันทึกค่ารักษาพยาบาล 
ไปช าระท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คการช าระค่าบริการ 
ของผู้ปุวย 

ผู้ปุวย 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

แพทย์แผนไทย 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

พนักงาน 

นวดแผนไทย 

ผู้ปุวย 

ระยะเวลาด าเนินการ 

๕ นาที 

๕ นาที 

๓ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๖๐ นาที/๑๒๐ นาที 

๑๐ นาที 

๑๐ นาที 
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ขั้นตอนการขออนุมตัิจดัซื้อลูกประคบสมุนไพร/น้ ามันนวด/ยาหม่องสมุนไพร  
พร้อมการเบิกจ่าย 

 

↓↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทจัดท าใบ PO เสนอคณุสมบตัิเฉพาะ 

-ลูกประคบสมุนไพรแห้ง 

-น้ ามันนวด 

-ยาหม่องสมุนไพร 

งานแพทย์ทางเลือก 

-ท าเรื่องจัดซื้อ 

- จัดท าใบแจ้งความต้องการผ่าน

ระบบ HIMS 

- กบพ.รพ.ผศ ท าการสอบงบ/จัดซื้อ 

- รับสินค้าเข้าคลังของ กบพ.รพ.ผศ. 

 

- รับสินค้าเข้าคลังแพทย์ทางเลือก 

- เบิกจ่ายลูกประคบสมุนไพรแห้ง/

น้ ามันนวด/ยาหม่องสมุนไพร งาน

แพทย์ทางเลือกผ่านระบบ HIMS 

-รายงานผลการเบิกจ่ายประจ าเดอืน 
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ลูกประคบสมุนไพร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรรพคุณ : บรรเทาอาการปวดเมื่อย ช่วยลดอาการบวม อักเสบ ของกล้ามเนื้อ เอ็น ข้อต่อ ลดอาการเกร็งของ
กล้ามเนื้อ ลดการติดขัดของข้อต่อ ช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย 
ส่วนประกอบ 
- ไพล  แก้ปวดเมื่อย เคล็ด ขัดยอก ลดการอักเสบ       
- ขม้ินชัน  ช่วยลดอาการอักเสบ แก้โรคผิวหนัง       
- ตะไคร้บ้าน  แต่งกลิ่น       
- ผิวมะกรูด  ถ้าไม่มีใช้ใบแทนได้ มีน้ ามันหอมระเหย แก้ลมวิงเวียน       
- ใบมะขาม  แก้อาการคันตามร่างกาย ช่วยบ ารุงผิว      
- ใบส้มปุอย  ช่วยบ ารุงผิว แก้โรคผิวหนัง ลดความดัน       
- เกลือ ช่วยดูดความร้อนและช่วยพาตัวยาซึมผ่านผิวหนังได้สะดวกขึ้น       
- การบูร  แต่งกลิ่น บ ารุงหัวใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

น้ ามันโอสถทิพย์สูตรไพล  
สรรพคุณ : บรรเทาอาการปวด ลดการอักเสบ แก้ฟกช้ า บวม 

เคล็ดขัดยอก  
ส่วนประกอบ : ไพล น้ ามันระก า น้ ามันยูคาลิปตัส พิมเสน 

การบูร เมนทอล และตัวยาอ่ืนๆ  
 

น้ ามันนวดสปากลิ่นดอกโมก  
สรรพคุณ : บรรเทาอาการแข็งตึงของกล้ามเนื้อ ใช้ส าหรับนวด

เพ่ือความผ่อนคลาย และบ ารุงผิวให้นุ่มชุ่มชื่น เหมาะส าหรับใช้ผ่อนคลาย
ด้วยกลิ่นธรรมชาติ  

ส่วนประกอบ : น้ ามัน และน้ ามันหอมระเหยสกัดจากธรรมชาติ 
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งานแพทย์แผนจีน 
 งานแพทย์แผนจีน มีหน้าที่ให้บริการตรวจ การวินิจฉัย การบ าบัด การรักษา การปูองกันโรค 
การส่งเสริม  และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนจีน  ได้แก่  การฝังเข็ม  การครอบแก้ว การให้
ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการแพทย์แผนจีนที่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนจีน  

ประเภทของการให้บรกิาร 
๑. การให้บริการตรวจวินิจฉัยและท าหัตถการตามทฤษฎีการแพทย์แผนจีน 
    ๑.๑ การฝังเข็มและครอบแก้ว 

- กลุ่มอาการปวดต่าง ๆ เช่น ปวดหลัง  ปวดขา  ปวดต้นคอ ปวดเข่า ปวดบ่า  ปวดไหล่ และปวด
ศีรษะไมเกรน ปวดเอว เป็นต้น 

- กลุ่มอาการอ่ืน ๆ เชน่ อัมพฤกษ์ อัมพาต  อัมพาตใบหน้า แขนขาชา   ท้องอืด  ท้องผูก นอนไม่หลับ  พาร์
กินสัน เวียนศีรษะ หัวไหล่ติด หูอ้ือ หูมีเสียง สิว ฝูา กระ  เป็นต้น 

- ปรับสมดุลร่างกาย เช่น ฝังเข็มกระตุ้นการไหลเวียนเลือด เป็นต้น 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
๑.๒ ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการรักษา ปูองกัน ฟ้ืนฟู ตามทฤษฎีการแพทย์แผนจีน 
๑.๓ ให้ความรู้พ้ืนฐานด้านการแพทย์แผนจีนแก่ประชาชนทั่วไป  ได้แก่ การฝังเข็มเพ่ือรักษาโรคต่างๆ การ

ครอบแก้วรักษาอาการปวดหรือปรับสมดุลร่างกาย การทานอาหารและการปฏิบัติตัวเพ่ือสุขภาพที่แข็งแรงด้วย
ศาสตร์การแพทย์แผนจีน  เป็นต้น 
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รายละเอียดขั้นตอนการเข้ารับบริการงานแพทย์แผนจีนส าหรับผู้ปุวยนอก 
๑. ผู้ปุวยเบิกใบน าทาง (สีชมพู) ที่เวชระเบียน   

 ๒. ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ด้านหน้าแผนกแพทย์ทางเลือก พร้อมยื่นบัตรนัดผู้ปุวย และใบน า
ทาง (สีชมพู) 
 ๓. เจ้าหน้าที่บันทึกการรับผู้ปุวยในระบบ HIMS พร้อมส่งผู้ปุวยเข้ารับการตรวจคัดกรอง และ
วินิจฉัยโรค 
 ๔. เจ้าหน้าที่น าผู้ปุวยพบแพทย์แผนจีน 
 ๕. เข้ารับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์แผนจีนและให้การรักษา พร้อมออกใบรับรองแพทย์ 
 ๖. เสร็จสิ้นการฝังเข็ม เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าผู้ปุวยก่อนกลับบ้าน 
 ๗. ผู้ปุวยน าใบบันทึกค่ารักษาพยาบาลไปยื่นช าระเงินที่แผนกการเงิน 
 ๘.  เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คการช าระค่าบริการของผู้ปุวย 
 

รายละเอียดขั้นตอนการเข้ารับบริการงานแพทย์แผนจีนส าหรับผู้ปุวยใน 
 ๑. เจ้าหน้าที่ Ward ขอ VN ฝังเข็มจีนให้ผู้ปุวย 
 ๒. เจ้าหน้าที่ Ward โทรประสานเจ้าหน้าที่เคาเตอร์ 
 ๓. เจ้าหน้าที่แจ้งแพทย์แผนจีนเพื่อไปท าหัตถการตามท่ีร้องขอ 
 ๔. แพทย์แผนจีนเข้าท าหัตถการตามWardที่ร้องขอ 
 ๕. เสร็จสิ้นการฝังเข็ม แพทย์แผนจีนแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือท าการคิดค่ารักษาพยาบาล 
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ขั้นตอนการด าเนินงานฝังเข็มจีน (ผู้ปุวยนอก) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผู้ปุวยเบิกใบน าทาง (สีชมพู) ที่เวชระเบียน 

ผู้ปุวยติดต่อเจ้าหน้าที่ เคาเตอร์ด้านหน้า 
พร้อมยื่นใบนัดผู้ปุวยและใบน าทาง (สีชมพู) 

เจ้าหน้าที่บันทึกการรับผู้ปุวยในระบบ 
HIMS พร้อมส่งผู้ปุวยเข้ารับการตรวจ 

เจ้าหน้าที่น าผู้ปุวยพบแพทย์แผนจีน 

เสร็จสิ้นการฝังเข็ม 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าผู้ปุวยก่อนกลับบ้าน 

เข้ารับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์แผนจีน  
และให้การรักษา พร้อมออกใบรับรองแพทย์ 

ผู้ปุวยน าใบบันทึกค่ารักษาพยาบาล 
ไปช าระท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คการช าระค่าบริการ 
ของผู้ปุวย 

ผู้ปุวย 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

แพทย์แผนจีน 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

ผู้ปุวย 

ระยะเวลาด าเนินการ 

๕ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๓๐ นาที 

๕ นาที 

๑๐ นาที 

๑๐ นาที 
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ขั้นตอนการด าเนินงานฝังเข็มจีน (ผู้ปุวยใน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ Ward โทรประสาน 
เจ้าหน้าที่เคาเตอร์  

เจ้าหน้าที่ Ward ขอ VN ฝังเข็มจีนให้ผู้ปุวย 

เจ้าหน้าที่แจ้งแพทย์แผนจีนเพ่ือไป 
ท าหัตถการตามท่ีร้องขอ  

เจ้าหน้าท่ี  
Ward 

เจ้าหน้าท่ี  
Ward 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 

แพทย์แผนจีนเข้าท าหัตถการตาม Ward   
ที่ร้องขอ 

แพทย์แผนจีน 

เจ้าพนักงาน 

เวชกรรมฟื้นฟู 
เสร็จสิ้นการฝังเข็ม แพทย์แผนจีนแจ้ง 

เจ้าหน้าที่เพ่ือท าการคิดค่ารักษาพยาบาล 

ระยะเวลาด าเนินการ 

๕ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๕ นาที 

๓๐ นาที 
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ขั้นตอนการขออนุมตัิจดัซื้อเขม็ส าหรับฝังเขม็ พร้อมการเบิกจ่าย 

 

 

 

ฃฃฃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทจัดท าใบ PO เสนอคุณสมบัติเฉพาะ 

- เข็มยี่ห้อ EACU ขนาด 0.25×50mm. 

- เข็มยี่ห้อ EACU ขนาด 0.25×25mm. 

- เข็มยี่ห้อ EACU ขนาด 0.30×75mm. 

งานแพทย์ทางเลือก 

-ท าเรื่องจัดซื้อ 
- จัดท าใบแจ้งความต้องการผ่านระบบ HIMS 

- กบพ.รพ.ผศ ท าการสอบงบ/จัดซื้อ 

- รับสินค้าเข้าคลังแพทย์ทางเลือก 

- เบิกเข็มเพ่ือน ามารักษาผู้ปุวยและทิ้งเข็มที่ใช้
แล้วในถังขยะติดเชื้อ 

-รายงานผลการเบิกจ่ายประจ าเดือน 
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เข็มส าหรับรักษาผู้ปุวย 

 
เข็มที่แพทย์แผนจีนใช้รักษาผู้ปุวย คือ เข็มที่มีลักษณะกลมบาง ปลายเข็มแหลมคม ท าจากโลหะสแตนเลส 

มีความทนทาน ยืดหยุ่น ไม่หักหรือเปราะแตกง่ายและไม่เป็นสนิม  ด้ามเข็มจะมีลวดเล็ก ๆ พันเป็นเกลียวอีก
ชั้นหนึ่ง เพ่ือช่วยให้จับเข็มได้สะดวกและกระชับนิ้วมือไม่ให้ลื่น ทั้งนี้แพทย์แผนจีนได้เลือกใช้เข็มที่ตรงตาม
มาตรฐานดังนี้ 

๑. เข็มที่น ามารักษาผู้ปุวยต้องบรรจุอยู่ในภาชนะปลอดเชื้อ 
๒. เข็มทั้งเล่มต้องตรงไม่คดงอ ตัวเข็มกลม ผิวเรียบ สามารถโค้งและคืนสภาพได้ 
๓. เข็มที่น ามารักษาผู้ปุวยต้องมีความหนาและความยาวที่เหมาะสมในการรักษาโรค 
๔. ท าการตรวจสอบวันหมดอายุที่ข้างกล่องก่อนน าเข็มมาใช้ทุกครั้ง 
๕. เมื่อเข็มผ่านการใช้งานแล้วจะน าไปทิ้งในถังขยะติดเชื้อและไม่มีการน ากลับมาใช้ใหม่ 
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มาตรฐานการให้บริการด้านอุปกรณ์และสถานที ่
 

๑. ห้องตรวจแพทย์แผนไทยตามมาตรฐานวิชาชีพ 
๒. ห้องนวด VIP  
๓. ห้องบริการนวดแผนไทยแยก ชาย/หญิง 
๔. ห้องนวดฝุาเท้า 
๕. ห้องบริการฝังเข็ม 
๖. ห้องส าหรับเปลี่ยนชุด ชาย/หญิง 
๗. ห้องอาบน้ า ชาย/หญิง  
๘. หม้อนึ่งลูกประคบที่มีความปลอดภัย 
๙. การใช้ลูกประคบที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑. มีเคาเตอร์หรือจุดบริการเพียงพอต่อผู้รับบริการ และมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่พร้อมส าหรับ
ให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

 
 
 
 

\ 
๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน ส าหรับให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น น้ าดื่ม น้ าชาสมุนไพร 
 
 
 
 
 
๓. มีมุมบริการสุขภาพด้วยตนเอง เช่น เดินกะลา , ยืน ๔๕ องศา 
 
 
 
 
 
๔. มีมุมรับบริการข่าวสารทางโทรทัศน์ 
 
 
 
 
 
๕. มีที่นั่งรอส าหรับผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
 
 
 
 

 
๖. รองเท้าส าหรับเปลี่ยนเดินภายในอาคารสถานที่ 
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เครื่องแบบส าหรับเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

แพทย์แผนไทย  

 

 

 

 

แพทย์แผนจีน  

 

 

 

 
 

เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานนวดแผนไทย 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานกิจกรรมบ าบัดเพื่อฝึกอาชีพ 
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งานกิจกรรมบ าบัดเพื่อฝึกอาชีพ 
 
 งานกิจกรรมบ าบัดเพ่ือฝึกอาชีพ มีภารกิจหลักในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ตลอดจนฝึกอาชีพให้แก่ทหารผ่านศึกพิการ ซึ่งเป็นภารกิจที่ก่อก าเนิดโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
ตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (ร.๙) 
โดยโรงพยาบาลฯ ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

 จากวันนั้นจนถึงวันนี้ งานกิจกรรมบ าบัดเพ่ือฝึกอาชีพ กวฟ.รพ.ผศ. ได้ด าเนินการตามพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (ร.๙) และยึดมั่นใน
การดูแลทหารผ่านศึก เพ่ือให้เขาเหล่านั้นมีขวัญ ก าลังใจ และด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีเกียรติ และมีศักดิ์ศรี 
โดยยึดถือปฏิบัติตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรฯ (ร.๙) ที่ได้พระราชทานไว้ 

“จงช่วยทหารผ่านศึก เพ่ือให้เขาช่วยตนเองได้” 
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 งานกิจกรรมบ าบัด เพื่อฝึกอาชีพ กวฟ.รพ.ผศ. มีหัวหน้าแผนก เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
มีหน้าที่ 
 ๑. ด าเนินการจัด และควบคุมการเตรียมงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย เนื่องในโอกาส
วันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว  
  ๒. ด าเนินการจัด และควบคุมการเตรียมงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย เนื่องในโอกาส
วันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 ๓. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน การฝึกกิจกรรมบ าบัด งานแกะสลักไม้วิจิตรศิลป์ 
  ๔. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน การฝึกกิจกรรมบ าบัด งานศิลปประดิษฐ ไทย – โอชิเอะ 
  ๕. พิจารณา และด าเนินการจัดกิจกรรมบ าบัดอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า ๓ กิจกรรมต่อปี 
  ๖. ด าเนินการจัดกิจกรรมทัศนศึกษานันทนาการและพักแรมนอกสถานที่ 
 ๗. ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการกีฬาสีฟื้นฟูมหาสนุก 
  ๘. ควบคุมการปฏิบัติงานสารบรรณ ธุรการ การเงินการงบประมาณประจ าปี น าเงินส่ง  
กค.รพ.ผศ. และเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้กับทหารผ่านศึกพิการผู้ผลิตภาพศิลปประดิษฐ ไทย – โอชิเอะ  
  ๙. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

บริบท  

- เน้นการฝึกกิจกรรมบ าบัด เพ่ือฟ้ืนฟูทหารผ่านศึกพิการ ที่พักรักษาตัวอยู่ที่ รพ.ผศ.  

 
วัตถุประสงค์ 
- การรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการทางร่างกาย และจิตใจ เพ่ือฝึกการใช้กล้ามเนื้อท าให้กล้ามเนื้อ
ส่วนนั้นแข็งแรง โดยใช้กิจกรรมบ าบัด และศิลปะ 
- ท าให้ได้รับความเพลิดเพลิน สบายใจ จนลืมความเหงา ความเจ็บปวด และความทุกข์ทรมานจากสภาพความพิการ 
- เสริมสร้างความรู้ ความสามารถให้กับทหารผ่านศึกพิการ สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รู้จัก หน่วยงานกิจกรรมบ าบัด และฝึกอาชีพ กวฟ.รผ.ผศ. 
- เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
- ท าให้มีรายได้เสริมนอกเหนือจากที่ทางราชการช่วยเหลือ 
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งานกิจกรรมบ าบัด และฝึกอาชีพ  

งานสันทนาการ  งานกิจกรรมบ าบัด และฝึกอาชีพ  งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าถวายฯ 

แกะสลักไม้วิจิตรศิลป์  

ศิลปประดิษฐ์ ไทย – โอชิเอะ 

จัดโครงการกิจกรรมบ าบัด  
ไม่น้อยกว่า ๓ กิจกรรมต่อปี 

งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าถวายฯ 
ร.๑๐ 

งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าถวายฯ 
สมเด็จพระเทพฯ 

กีฬาสีฟ้ืนฟูมหาสนุก  

ทัศนศึกษานันทนาการ 
และพักแรมนอกสถานที่  

เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายใน และภายนอก  น าเงินส่ง กค.รพ.ผศ. และจ่าย

ค่าตอบแทนให้แก่ผู้ผลิต 
ภาพ ศิลปประดิษฐ์ ไทย – โอชิเอะ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานน าเงินส่ง กค.รพ.ผศ. และจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ผลิต 
ภาพศิลปประดิษฐ์ ไทย – โอชิเอะ 

 

 ในกรณีจ าหน่าย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ราคาจ าหน่ายภาพศิลปประดิษฐ์ ไทย - โอชิเอะ และค่ากรอบรูป กรณีจ าหน่าย 

ล าดับ ขนาดภาพ (นิ้ว) ราคาภาพ (บาท) ราคากรอบ (บาท) หมายเหตุ 

๑. ๗.๕" x ๘.๕" (การละเล่นเด็กไทย) ๔๐๐.- - ไม่มีกรอบรูป 
๒. ๗.๕" x ๘.๕"  (หน้าพระ, นาง) ๖๐๐.- - ไม่มีกรอบรูป 
๓. ๘" x ๑๐" ๑,๓๐๐.- ๕๐๐.-  
๔. ๑๑" x ๒๐" ๓,๑๐๐.- ๗๐๐.-  
๕. ๑๓.๕" x ๑๗" ๓,๑๐๐.- ๗๐๐.-  
๖. ๑๔.๕" x ๒๓.๕" ๕,๗๐๐.- ๑,๓๐๐.-  
๗ ๑๙" x ๒๔" ๗,๖๐๐.- ๑,๔๐๐.-  
๘. ๑๙" x ๓๑" ๘,๔๐๐.- ๑,๖๐๐.-  
๙. ๒๑.๕" x ๓๐" ๘,๔๐๐.- ๑,๖๐๐.-  

 

 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๕ วันท าการ 

หักจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ผลิตภาพฯ 

รับเงิน และออกใบเสร็จให้ผู้ซื้อ  

น าเงินส่ง กค.รพ.ผศ. 

ด าเนินการจัดซื้อกรอบรูปเพ่ือทดแทน 
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ขั้นตอนการด าเนินงานน าเงินส่ง กค.รพ.ผศ. และจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ผลิต 
ภาพศิลปประดิษฐ์ ไทย – โอชิเอะ 

 
 ในกรณีมอบเป็นที่ระลึก  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ราคาจ าหน่ายภาพศิลปประดิษฐ์ ไทย - โอชิเอะ และค่ากรอบรูป มอบเป็นที่ระลึก 

ล าดับ ขนาดภาพ (นิ้ว) ราคาภาพ (บาท) ราคากรอบ (บาท) หมายเหตุ 

๑. ๗.๕" x ๘.๕" (การละเล่นเด็กไทย) ๓๒๐.- - ไม่มีกรอบรูป 
๒. ๗.๕" x ๘.๕"  (หน้าพระ, นาง) ๔๘๐.- - ไม่มีกรอบรูป 
๓. ๘" x ๑๐" ๑,๐๔๐.- ๕๐๐.-  
๔. ๑๑" x ๒๐" ๒,๔๘๐.- ๗๐๐.-  
๕. ๑๓.๕" x ๑๗" ๒,๔๘๐.- ๗๐๐.-  
๖. ๑๔.๕" x ๒๓.๕" ๔,๕๖๐.- ๑,๓๐๐.-  
๗ ๑๙" x ๒๔" ๖,๐๘๐.- ๑,๔๐๐.-  
๘. ๑๙" x ๓๑" ๖,๗๒๐.- ๑,๖๐๐.-  
๙. ๒๑.๕" x ๓๐" ๖,๗๒๐.- ๑,๖๐๐.-  

 

 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๕ วันท าการ 

ด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่าย 

รับเอกสารอนุมัติ ผอ.รพ.ผศ. 

เบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ผลิตภาพฯ จาก กค.รพ.ผศ. 

ด าเนินการจัดซื้อกรอบรูปเพ่ือทดแทน 
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ขั้นตอนการด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาสีมหาสนุก และเลี้ยงสังสรรค์ต้อนรับปีใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๑ เดือน 
 

ประสาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กพบ.รพ.ผศ., กบพ.รพ.ผศ., กสบ.รพ.ผศ. 

ขออนุมัติหลักการโครงการกิจกรรมกีฬาสีฟื้นฟูมหาสนุกฯ  

ตรวจสอบงบประมาณ กค.รพ.ผศ.  

ขออนุมัติจัดกิจกรรมกีฬาสีฟ้ืนฟูมหาสนุกฯ  

ด าเนินการกิจกรรมกีฬาสีฟ้ืนฟูมหาสนุกฯ  

สอบถามความต้องการของทหารผ่านศึกในการจัดกิจกรรม  
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ขั้นตอนการด าเนินการทัศนศึกษานันทนาการและพักแรมนอกสถานที่ 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๑ เดือน 

ประสาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กพบ.รพ.ผศ., กบพ.รพ.ผศ., กสบ.รพ.ผศ. 

ขออนุมัติหลักการโครงการกิจกรรมทัศนศึกษา
นันทนาการและพักแรมนอกสถานที่  

ตรวจสอบงบประมาณ กค.รพ.ผศ.  

ขออนุมัติจัดกิจกรรมทัศนศึกษานันทนาการ 
และพักแรมนอกสถานที่  

ด าเนินการกิจกรรมทัศนศึกษานันทนาการ 
และพักแรมนอกสถานที่  

สอบถามความต้องการของทหารผ่านศึกในการจัดกิจกรรม  
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ขั้นตอนด าเนินการจัด และควบคุมการเตรียมงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 
เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร

รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๓ เดือน 

 

ด าเนินการขออนุมัติจัดท าภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 

จัดท าแบบภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย  

ด าเนินการจัดท าภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 

ด าเนินการขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสน าข้าราชการ และทหารผ่านศึกพิการ 
เข้าเฝูาฯ เพ่ือถวายพระพรชัยมงคล และน้อมเกล้าฯ ถวาย 

พระราชทานพระวโรกาส ให้เข้าเฝูาฯ ตามวัน เวลา และสถานที่  

จัดเตรียม และประสานงานการเข้าเฝูาฯ  

ด าเนินการเข้าเฝูาฯ โดย ผอ.อผศ. เป็นหัวหน้าคณะ น าทหารผ่านศึกพิการ, 
พนักงาน อผศ. และผู้เกี่ยวข้อง เข้าเฝูาฯ ถวายพระพรชัยมงคล และน้อมเกล้าฯ ถวาย 

ภาพงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ  



ห น้ า  | 114 

 

ขั้นตอนด าเนินการจัด และควบคุมการเตรียมงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 
เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราช 

เจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๓ เดือน 

 
 

ด าเนินการขออนุมัติจัดท าภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 

จัดท าแบบภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย  

ด าเนินการจัดท าภาพ งานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ ถวาย 

ด าเนินการขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสน าข้าราชการ และทหารผ่านศึกสมาชิก
มูลนิธิสายใจไทย เข้าเฝูาฯ เพ่ือถวายพระพรชัยมงคล และน้อมเกล้าฯ ถวาย  

ในนาม มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

พระราชทานพระวโรกาส ให้เข้าเฝูาฯ ตามวัน เวลา และสถานที่  
ตามท่ี มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีหนังสือแจ้ง 

จัดเตรียม และประสานงานการเข้าเฝูาฯ  

ด าเนินการเข้าเฝูาฯ โดย ผอ.อผศ. เป็นหัวหน้าคณะ น าทหารผ่านศึกสมาชิกมูลนิธิ
สายใจไทย, พนักงาน อผศ. และผู้เกี่ยวข้อง เข้าเฝูาฯ ถวายพระพรชัยมงคล  

และน้อมเกล้าฯ ถวาย ภาพงานกิจกรรมบ าบัดน้อมเกล้าฯ  
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ขั้นตอนการด าเนินการจัดโครงการกิจกรรมบ าบัด ไม่น้อยกว่า ๓ กิจกรรมต่อป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

     
 

 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ๑ เดือน/กิจกรรม 
 
 
 

ประสาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กพบ.รพ.ผศ., กบพ.รพ.ผศ., กสบ.รพ.ผศ. 

ขออนุมัติหลักการโครงการกิจกรรม  

ตรวจสอบงบประมาณ กค.รพ.ผศ.  

ขออนุมัติจัดกิจกรรม  

ด าเนินการกิจกรรม  

สอบถามความต้องการของทหารผ่านศึกในการจัดกิจกรรม  
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ขั้นตอนการด าเนินการร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายใน และภายนอก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ ๕ วันท าการ 

 

ประสาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
กพบ.รพ.ผศ., กบพ.รพ.ผศ.  

ได้รับเอกสารเชิญเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายใน 
และภายนอก  

ตรวจสอบงบประมาณ กค.รพ.ผศ.  

ขออนุมัติเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายใน  
และภายนอก  

ด าเนินการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายใน  
และภายนอก  
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วิธีการตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ 
๑. ผู้บังคับบัญชาสอบถามจากผู้รับบริการโดยตรง  
๒. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๓. ประเมินจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

                        ปีงบประมาณ 
2559 

ปีงบประมาณ 
2560 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 

OPD เวชศาสตร์ฟื้นฟู 76.36 79.27 88.09 89.53 

กายภาพบ าบัด 77.47 86.11 88.47 87.96 
นวดแผนไทย 88.73 93.83 88.47 86.86 
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OPD เวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู กายภาพบ าบดั นวดแผนไทย 

แผนภูมิแสดงร้อยละระดับความพงึพอใจของผู้มารับบริการ  
แยกตามกลุ่มงาน ปีงบประมาณ 2559 - 2562 

ปี 2559 

ปี 2560 

ปี 2561 

ปี 2562 

(นางสาวเอินฟูา  ณ นคร) 
ผู้อ านวยการกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

              เมษายน ๒๕๖๓ 
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